
 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 جامعل دستورالعم 

 بیمه های حمل کالا 
      

 کشتی، هواپیما و حمل کالا بیمه های  مدیریت

 6931ویرایش سال 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 96ویرایش سال مقدمه 
گسترش روز افزون ، داشت نيل به موفقيتبراي  امروزه بايد توانايي تطابق با دگرگونيهاي مداوم را

 انديشه هاي نو و نمطرح شد  …علوم و فنون و پيچيده تر شدن شرايط اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي و

ايجاب  ،سازمانها شدنپيچيده و عدم قطعيت و تغييرات و چالشهاي زياد  ،ن محيطيعدم اطمينا ،گوناگون

بتوانند با تحولات سريع خود را  تاتژيهاي لازم مجهز سازند اخود را به فنون و استرها  سازمان مي كند كه

ل منطبق ساخته و به موقع به محركهاي محيطي پاسخ داده و با كسب دانش و آگاهي گسترده و به شك

 پويا و زنده در حوزه بهسازي و توسعه سازمان به حيات خود ادامه دهند. 

اصل مهم، وجود بينش مشترك در ميان اعضاي هاي موفق همان گونه كه مي دانيم در سازمان 

 سازمان است تا آنان دانشهاي پراكندة خود را انسجام بخشند و از آنها براي اهداف سازمان استفاده كنند

 هايت به بهره وري و اعتلاي سازمان مي انجامد. كه اين در ن

را به طور فزاينده افزايش مي شركت بويژه مشتريان  نفعان ذي د تعدا يادگيري،   گسترش فرهنگ

 تعداد رضايت دتوان مي …، با استراتژيهاي مختلف از قبيل كيفيت محصول و موفقدهد. در نتيجه سازمان 

 .دوش واقع موثر وري بهره ارتقاء و شافزاي در و برآورده را مشتري زياد

يكي از عواملي كه منجر به بهره وري پايدار در  ،سرمايه انساني استمهمترين سرمايه هر سازماني 

گروهي و تيمي است. اين  سرمايه هاي انساني مي گردد، آموزش، يادگيري، مديريت مشاركتي و كار

با تقويت و بهبود مهارتها،  موفقد. بنابراين سازمان مي باشن موفق عوامل، عوامل اصلي و بنيادي سازمان

يمي مشاركتي و كار گروهي و ت يت، مديركاركنان از طريق آموزش و يادگيريخلاقيت، انگيزه و وفاداري 

و پيچيده شدن ، انتظارات زياد ارباب رجوع فشارهاي رقابتيبا توجه به  .باعث ارتقاء بهره وري مي شود

 .د ماندبسنده كند پايدار نخواه ستبه اطلاعاتي كه از قبل داشته ا بخواهند يشركتاگر كليه روابط، 

در  انعطاف بيشتر با هدف، تغييرات در فرآيند صدور بيمه حمل كالابا انجام برخي در اين راستا   

رد مو 6931 سال در دستورالعمل موجود در بازار بيمه كشور براي پايداري و تداوم با اقتدارو  عرصه رقابت

در نسخه جديد دستورالعمل جامع بيمه  نسخه جديد قابل استناد مي باشد. نبازنگري قرار گرفته و اكنو

كليه اصلاح اصلاح فرآيند صدور، اصلاح سيستم نرم افزاري، شامل:  تغييرات اعمال شده، حمل كالا

                                                                                                                          ي باشد.اصلاحيه هاي دستورالعمل ها و بخشنامه هاي موجود، اصلاحات ويرايشي و گرامري م

لازم ضمن تشكر از همكاران اين مديريت كه ما را در بازنگري اين دستورالعمل ياري نمودند لذا   

بيمه نامه اي عاري از  صدورات صدور و خسارت و همچنين اتخاذ رويه اي يكسان در عمليبه جهت است 

در كليه  ،معتبر يعنوان مرجعقرار گرفته و مي بايد مبناي كار به دقيق مورد مطالعه اشكال و تناقضات، 

  .مورد استفاده قرار گيردواحدهاي اجرايي 
 

 مجید رحمتی

 ، هواپیما و حمل کالاکشتی بیمه های یتمدیر

 

 

        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیش گفتار

امروزه نظام مراودات تجاري شكل پيچيده اي به خود گرفته و فرآيند توليد محصول و رساندن آن به دست مصرف        

, تجار و توليدكنندگان نياز دارند اطمينان كارهاي خاص خود را مي طلبد. در اين بين صنعتگرانساز و كننده نهايي 

در اثر خطرات به وجود آمده در حين جابجايي دچار  ،محصول توليد شدهحاصل كنند كه سرمايه هاي ايشان در شكل 

اي حمل كالا به كمک است كه بيمه ه. در اينججبران شود ،ر هم خسارتي وارد شدخسارت نشده و يا از بين نرود اگ

صاحبان صنايع و بنگاه هاي اقتصادي براي توليدات خود احتياج دارند تا موارد اوليه محصولات خود را  .ايشان مي آيد

قطه مقابل . در ند و يا از خارج از كشور وارد شودتهيه نمايند. اين مواد اوليه مي تواند در داخل كشور وجود داشته باش

محصولات نهايي بايد به دست مصرف كنندگان خود برسد كه اين مصرف كنندگان هم مي  ،طي فرآيند توليدپس از 

بنگاه هاي اقتصادي از لحظه شروع  يا در خارج از كشور، در هر دو حالت كليه محمولاتتوانند در داخل كشور باشند 

مي بايد تحت پوشش بيمه حمل كالا قرار داشته و  ولات به مقصد نهايي و تخليه آنهاتا رسيدن محم ءبارگيري در مبدا

پوشش بيمه تحت  ،در مقابل خطرات پيش آمده طي مسير حمل كه اين خطرات در بيمه نامه دقيقاً بيان مي شوند

 .درآيند

هزينه هاي ايشان جبران گردد. آنچه مورد تاكيد  ،ن اين است كه در زمان بروز خسارتقطعاً درخواست بيمه گزارا

. همانطور كه گفته شد فرآيند توليد و خسارتي در كمترين زمان ممكن است رسيدگي به پرونده هاي ،ر داردما قرا

دگي هاي تجاري و حقوقي خاص خود شده است كه اين امر به يرساندن كالا به دست مصرف كننده نهايي داراي پيچ

يد اما استفاده از كارشناسان متخصص و صورت طبيعي فرآيند رسيدگي به پرونده خسارت را ممكن است طولاني نما

ين زمان ممكن پس از تكميل مجرب در بيمه ايران باعث شده است كه اين فرآيند كوتاه شده و زيانديدگان در سريعتر

 ميم نمايند.و بتوانند زيان مالي وارده را تر خسارت خود را دريافت نموده ،پرونده

اين امكان  ،بيمه ايران در خارج از كشور داردين المللي و ارتباطاتي كه به واسطه اعتبار بيمه ايران در بازارهاي ب

در اسرع  ،در خارج از كشور دچار خسارت شود براي ما فراهم است كه بتوان چنانچه كالاهاي تحت پوشش بيمه ايران

گي به خسارات وقت كار كارشناسي بر روي كالاي خسارت ديده صورت گرفته و بدين ترتيب تاخيري در فرآيند رسيد

 بيمه گزاران ايجاد نشود.

در اين بين برخي مواقع كه كشتي و كالا در معرض خطر قرار گرفته و هزينه هايي از اين بابت صورت مي پذيرد 

ا تعيين تكليف نهايي ممكن است اعلام زيان همگاني شده و تا رسيدگي به امور مربوطه كالاهاي موجود بر روي كشتي ت

اينجاست كه اعتبار بين المللي بيمه ايران به كمک بيمه گزاران آمده و مي توان با مهيا نمودن مدارك  . درتوقيف گردند

مورد درخواست وكلاي مالكان كشتي در اسرع وقت كالاي تحت پوشش را از توقيف خارج كرده و به مقصد نهايي ارسال 

 شرايط بيمه نامه قابل پرداخت خواهد بود. بيمه گزاران وفق  ت هزينه هاي اضافي مترتب برند. بديهي اساينم

عال خود و همچنين به شبكه فروش ف به سرمايه انساني ارزشمند و ءاتكااميدواريم شركت سهامي بيمه ايران با 

توانمندي مالي و كارشناسان مجربي كه در اختيار دارد همواره به عنوان حامي اقتصاد و صنعت  ،تخصص ،واسطه تجربه

 رستي انجام وظيفه نمايد.در ايران به د

                                                                                  

 بیمه های کشتی ، هواپیما و حمل کالا  یتمدیر

 

 

 
 

 



 

 

 فهرست مطالب

 بخش اول: صدور

 1      فصل اول: پيشنهاد بيمه حمل کالا

 3       فصل دوم: بازديد مقدماتي

 4      فصل سوم: ارزيابي ريسك

 5      هانامهفصل چهارم: انواع بيمه

 6      گواهي حمل و بيمهفصل پنجم: 

 7    يمه حمل کالاب دری رايج  هاانواع پوششفصل ششم: 

 A,B,C  8هفتم: خطرات تحت پوشش در کلوزهای استاندارد  فصل

 11      شروط اختصاصي فصل هشتم: 

 15       خطرات اضافي م: فصل نه

 18       نرخ ها م: فصل ده

  20       تخفيف ها هم: فصل يازد

 22      اضافه نرخ ها هم: دوازدفصل 

 24      صدور بيمه نامه فصل سيزدهم: 

 22       الحاقيه ها دهم:فصل چهار

 33     مدت اعتبار بيمه نامه فصل پانزدهم: 

 34   بيمه محمولات شناورهای کوچك ومتوسط فصل شانزدهم: 

 37   و طرح جامع بيمه پولاوراق بهادار  پول وفصل هفدهم : بيمه 

 42                                            فرم پيشنهاد بيمه پول                                       -

 44گزارش بازديد اوليه از محل صندوق                                                           -

 47               ( اصطلاحات بازرگاني بين المللي )اينكوترمز دهم:فصل هيج

 بخش دوم: خسارت

 51    خسارت پرداخت رسيدگي و فرايند فصل اول:

 52 فصل دوم: نحوه رسيدگي به خسارت و تكميل پرونده براساس طريقه حمل

 60 حمل کالااصطلاحات کاربردی در بيمه های  برخي از فصل سوم: مفاهيم

 سوم: آمار بخش

 65      ثبت اطلاعات آمار فصل اول: 

 66       فصل دوم: خسارت معوق

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بیمه  بخش اوّل: صدور

 های حمل کالا



 

 

 
1 

 

 

 

 

 
 

    ار آغااز زگا نامه باا اراهاه پيشانهاد بيماه از ساوی بيماه      ای، روند صدور بيمههای بيمهر رشتههمانند ساي

از جهاات   شاده در فارم پيشانهاد بيماه حمال کاالا      از آنجا که داشتن کليه اطلاعات درخواسات  شود. مي

ی احتماالي از  بسياری از جمله ارزيابي دقيق ريسك، اراهه نرخ مناسب و همچنين استناد به آن در هر ادعاا 

المقدور تمامي موارد منادر  در فارم پيشانهاد    باشد لذا ضروری است حتياهميت به سزايي برخوردار مي

 .شوند تكميل به صورت کامل

     فارم ماذکور   وشده تشكيل قسمت مجزا چند از  حمل کالانامه توضيح آنكه فرم پيشنهاد صدور بيمه

 يل گردد:ايت موارد مشروحه ذيل تكمبا رع بايدمي

بيمه ناماه  ذينفع بيمه گزار يا شخص توسط مي بايد مشخصات بيمه گزار است که شامل  قسمت اول:

 گردد. و به بيمه گر ارايه نماينده ايشان تكميليا و

ست ا  ييخصوص مشخصات کالا که دراين قسمت با خط خوانا و بدون قلم خوردگي  :قسمت دوم

 د.بايد تكميل شوکه قرار است حمل گردد 

ها درخصوص سرمايه مورد بيمه، خطرات و طريقه  حمال ماي باشاد    اين قسمت  :های بعدیقسمت 

 د.ندقت تكميل شوه ب که بايد

 -رسمي با اراهه مستند –وی و يا نماينده قانوني  بيمه گزارحتماً توسط د بايفرم پيشنهاد مي  :1تبصره 

يا کارگزاران بيماه مجااز نيساتند     دگان شرکت ونماين همكاران،بنابراين هيچ يك از شودو امضاء تكميل 

وب اااا ار، شاخص حقاوقي محس  گزهمچنين در مواردی که بيمه نسبت به امضای فرم پيشنهاد اقدام نمايند.

 باشد.مهر شرکت متبوع نيز الزامي مي در فرم پيشنهاد توسط فرد ذيصلاح،  ءشود، علاوه بر امضا مي

اقاع  در آن وو ياا خريادار   )مقصدی که انبار بيماه گازار    بايد صد حمل کالای مورد بيمه مينكته: مق

 بيمه نامه در  شود. ضرورت دارد کشور و شهر مبداء و مقصد حتماً درلذا است( در بيمه نامه ثبت گردد 

 

 

 

 
 

 فصل اول

 حمل کالاپیشنهاد بیمه 
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 پیشنهاد بیمه نامه حمل کالا    

صادر /داخلي وارداتي/صادراتي/ترانزيت ،حمل کالاشرکت سهامي بيمه ايران، لطفاً برای کالای با مشخصات ذيل بيمه نامه 

 ماهيد.ن

 مشخصات بيمه گزار

 نام بيمه گزار)متقاضي بيمه ای(:                                                کد ملي: 

 نشاني:                                                    کد اقتصادی ) درصورتيكه بيمه گزار حقوقي باشد(:

 فن ثابت:                                      تلفن همراه:                                            دورنگار: تل

 نام بانك:                                                         شعبه:                                          کد:  بانك ذينفع

 مهمشخصات مورد بي

 مورد بيمه:                                        کالا نو مي باشد                                کالا مستعمل مي باشد 

 شماره پيش فاکتور )پروفورما(:                                                                  تاريخ پروفورما: 

 شماره ثبت سفارش: 

 بسته بندی: نوع 

 نهايي: کشور               شهر            وسيله حمل:           طريق حمل :                 مبداء:  کشور            شهر             مقصد

 مبادی ورودی کالا ) برای کالاهای وارداتي ( :                   مبادی خروجي کالا ) برای کالاهای صادراتي(:

صا
مشخ

ت وسيله حمل
 

 حمل دريايي

 مشخصات کشتي و يا شناور:

 )عنوان گردد(ساير                              طبق بندی شده              غير طبقه بندی شده           چارتر           لاينر                 غير لاينر  

 سن کشتي: 

 ساير وسايل حمل دريايي: 
 ه اعلام فرماييد.ممراتب را به واحد صدور بيمه نا سال استفاده گردد.در غير اينصورت 15ي بايد از کشتي طبقه بندی شده با سن کمتر از توجه: در حمل کالا م

 نوع وسيله حمل:                                                    شماره وسيله حمل:  حمل زميني 

 شماره پرواز:                                             نام خط هوايي:          حمل هوايي

 سرمايه مورد بيمه

 مبلغ ريالي مورد بيمه:                                                             نوع قرارداد خريد: 

 نرخ تسعير ارز به ريال:         :   نوع ارز:                     )درصورت ارزی بودن سرمايه (مبلغ ارزی مورد بيمه 

    )عنوان گردد(ساير                                    % 20                    % 10ارزش اضافي:                                        

شرايط و خطرات تحت 

 پوشش

  :خطرات اصلي

 توتال لاس                           A                                B                          Cمجموعه شرايط: 

 غير مجاز   مجاز               حمل به دفعات )پارت شيپمنت(:   مجاز             غير مجاز                ترانس شيپمنت طبق عرف:   

 خطرات اضافي: 
 بدينوسيله گواهي و تاهيد مي نمايم: 

  رات فوق مبني بر واقعيت بوده و موافقت مي شود که اساس و مبنای صدور بيمه نامه توسط شرکت سهامي بيمه ايران باشد.کليه اظها -

 اين پيشنهاد به تنهايي هيچگونه تعهدی را برای شرکت سهامي بيمه ايران ايجاد نمي نمايد. -

 .رداخت گرددتعهد مي نمايد در صوت صدور بيمه نامه، حق بيمه متعلقه را به موقع پ -

 تاريخ، مهر و امضاء                                                                                                                               

 

 مشخصات پيشنهاد 
 شنهاد: شماره پيشنهاد:                                                          تاريخ پي

 نام و کد واحد صدور يا شعبه:                                      نمايندگي:                             کارگزار: 
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باارگيری و تخلياه و همچناين    خطارات  باا پوشاش   )داخلاي   یحمل کالا نامهبيمهقبل از صدور   .1

از مورد بيمه بازديد باه عمال    بايدمي (Bو  Aبا يكي از پوششهای ) و صادراتي (تكميليخطرات 

 .گر برسدار و بيمهگزندگان بيمهآمده و صورتجلسه اين بازديد به امضای نماي

اخااذ گاازارش بازرسااي  (Stock)در خصااوص بيمااه کالاهااای وارداتااي دساات دوم و مسااتعمل  .2

 باشد.المللي در مبدأ حمل کالا ضروری ميتبر بينکارشناس مع

و  Bو Aصاادراتي تحات کلاوز     یحمال کاالا  ای ها ناماه بيماه ديد اولياه در  توجه به اهميت باز با .3

باارگيری و تخلياه و همچناين خطارات     داخلاي باا پوشاش خطارات      یحمل کاالا همچنين بيمه 

، هار ياك از واحادهای    مواقاع ضاروری  در  نامهبيمهمنظور تسريع در عمليات صدور ه ب ،تكميلي

بنادی  سالامت کاالا کاه باا بساته      ، ارزش ودر صورت حصاول اطميناان از ميازان   صدور مجازند 

   استاندارد کارخانه سازنده از محل کارخانه مستقيماً باه مقصاد نهاايي ماورد نظار خريادار حمال        

زديد صرف ( از بااه ، مديران شعب، مراکز و مجتمعساؤ، با نظر بالاترين مقام اجرايي )روندشمي

 نظر نمايند.

بنادی،  ار، حسان ساابقه، ناوع محمولاه و بساته     گاز مه، شخصيت بييبديهي است در چنين شرايط

 .مورد بررسي قرار گيرند بايدطريقه بارگيری و ... مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دومفصل 

 بازدید مقدماتي
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در تعيين شده اساس نرخهای  خود را بر یحمل کالاهای نامهبيمهواحدهای صدور موظفند کليه  .1

صاادر  جدياد قرارگرفتاه   ماورد ويارايش    1325سامانه متمرکز بيمه حمل کالا که در اسافند مااه   

ساامانه  نرخهاای  از  پاايين تار  باا نرخهاای    حمال کاالا   ناماه بيمهبديهي است جهت صدور  .نمايند

 باشد.الزامي مي و حمل کالا  ، هواپيماهای کشتيمديريت بيمهاز اخذ مجوز کتبي  ،مذکور

اران در گاز همنظاور جاذب و حفای بيما    ه با  و بازار بيمه کشور توجه به شرايط رقابتي حاکم بر با .2

اران عماده شارکت را باا    گاز مواردی که شرکتهای رقيب مبادرت به نارخ شاكني نماوده و بيماه    

کلياه واحادهای صادور     ،نمايناد با عرف و مقررات بيمه جذب ماي  ای و مغايرروشهای غيرحرفه

موظفنااد پااس از حصااول اطمينااان از نرخهااا و شاارايط اعاالام شااده، مسااتندات لازم را همااراه بااا 

سا و ماديران مراکاز،   ؤای پس از اظهار نظر قطعي بالاترين مقام اجرايي )رفااني و بيمه توجيهات

، هواپيماا و حمال   کشاتي هاای  به مديريت بيماه  گيریتصميمها( جهت بررسي و  شعب و مجتمع

ه های ان از اراهه مستندات )مكاتبات و يا تصوير بيمه نامگزار درصورتيكه بيمه .ارسال نمايندکالا 

تهای رقيب توسط ک، مشاهده مكاتبات و يا بيمه نامه های صادره شر( خودداری مي نمايندصادره

اجراياي الزاماي    ين مقاام واحاد  ريكي از همكاران شعبه و اراهه گزارش کتبي همراه با تاييد باالات 

 .تاس

ه حداکثر سرمايه قابل پوشش بيمه ای بار روی وسااهط نقليا    داخلي یحمل کالابيمه نامه های  در .3

 :ميني به شرح جدول ذيل مي باشدز

 

 ریال 000ر000ر000 (بشرط رعايت ظرفيت مجاز)  وانت

 ریال900ر000ر000 "کامیونت                     

 ریال 2ر000ر000ر000 "کامیون و تریلر           

 به میزان ظرفیت مجاز ( بشرط حمل مايعات متعارف) و بونكر تانكر

 

ف های اااسق، مازاد بر ت مورد بيمه بر روی يك وسيله حملش محمولادر صورتيكه ارز: تبصره

ريت جهت انجام بازديد اوليه از محموله و وسيله حمل توامان و هماهنگي با اين مدي عيين شده باشد،ت

 .اخذ مجوز الزامي مي باشد

 سومفصل 

 ارزیابي ریسك
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 :دسته کلي تقسيم نمود توان از نظر شكلي به دورا مي حمل کالاهای نامهبيمه

تواناد  گر ميای است که مورد بيمه و ارزش آن کاملاً مشخص بوده و بيمهنامهبيمهنامه ساده: بیمه (1

نارخ و شارايط را    کارشناساي، وبا عنايت به اطلاعات موجود در فرم پيشنهاد، پس از ارزياابي  

ار از زگا يماه ب از کالا توساط   کامل اراهه اطلاعاتنامه، . لازمه صدور اين نوع بيمهاعلام نمايد

 .باشدوضعيت مورد بيمه و چگونگي حمل، مبدأ و مقصد مي

نامه ساده امكانپاذير نباوده و ياا    در مواردی ممكن است بنا به دلايلي، صدور بيمه نامه عمومي:( بیمه2

الاذکر باعاط طاولاني    نامه به روش فاوق ای، صدور بيمهاينكه به دليل حجم بالای فعاليت بيمه

          از ،ناماه شاده و تبعاات منفاي باه هماراه داشاته باشاد. در ايان ماوارد          بيماه شدن روند صادور  

به موجاب  که ار زگگر و بيمهشود که قراردادی است بين بيمههای عمومي استفاده مينامهبيمه

  ای احصاء، حقوق و تعهدات طرفين از جمله نرخ و شرايط بيمهمندر  در قرارداد مذکور دمفا

 شود.مي

های عمومي، معمولاً کالاهای تحات پوشاش باه دفعاات متعادد و در ياك دوره       نامهدر بيمهراين بناب

باشد که در قرارداد بيمه به شوند، ليكن اين امر تابع ضوابطي ميزماني مستمر و طولاني به مقصد حمل مي

شاود  كلاف ماي  ار مزگا بيماه  ،آنها اشاره شده است. لذا در اين حالت به موجب قارارداد عماومي منعقاده   

ياا   گر را قبلت مورد نياز بيمهانيز ساير اطلاع مشخصات و نحوه حمل کالا، وسيله حمل، مبدأ و مقصد و

گر نسبت به صدور گواهي بيمه و ياا گاواهي حمال    گر برساند تا بيمهبه اطلاع بيمه همزمان با شروع حمل

  مقرر شده باشد. نامه عمومي مذکور ترتيب ديگریاقدام نمايد، مگر آنكه در بيمه

، وارداتي، صاادراتي و ترانزيات   نامه به چهار دسته داخليشايان ذکر است که از نظر جغرافيايي، بيمه

متفااوت   نوع پوشش و شرايط اختصاصي هار ياك از آنهاا باا يكاديگر       ،شوند که حسب موردتقسيم مي

 .باشدمي

 چهارمفصل 

 هانامهانواع بیمه
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مجااز   ( )پاارت شايپمنت   ه حمال باه دفعاات   در بيمه نامه های عمومي و يا بيمه نامه های ساده کا  (1

 طباق مقاررات و   باياد های حمل مربوطه ميهای بانكي و يا اعلاميهپس از دريافت اطلاعيه ،دباش

 بدون استثناء گواهي حمل صادر شود.نامه برای کليه محمولات بيمه شده، شرايط بيمه

در شاده باشاند تاا بتاوان باه      گاذاری و صاا  به ترتيب تاريخ حملهاا، شاماره   بايدگواهي حملها مي (2

 مه شده را مشخص نمود.سهولت با توجه به حملهای انجام شده؛ مابقي مبلغ بي

ای برگشت توان با صدور الحاقيهدر صورت رعايت نكات زير حق بيمه اعتبار استفاده نشده را مي (3

 داد:

 واهي بيمه مربوطه صادر شده باشند.نامه يا گحمل بيمه هایالف( کليه گواهي

ار بايد کتباً تقاضای ابطال مانده اعتبار استفاده نشده را نموده باشد زگب( بانك ذينفع و يا بيمه

نك ذينفع به شرکت توسط با ده اعتباری که باطل گرديده بايدو در هر حال مبلغ دقيق مان

 بيمه اعلام شود.

مه )بادون درصاد اضاافه    نا ( در صورتي که مانده اعتبار استفاده نشده با مانده مبلغ ارزی بيمه

توان حاق  بيمه شده( تطبيق داشته و يا اينكه مانده اعتبار از مانده مبلغ ارزی کمتر باشد، مي

بيمه را بر مبنای مبلغ مانده اعتبار استفاده نشده محاسبه و برگشت داد، در غير اين صورت 

گشت حق بيمه براسااس  چنانچه مانده اعتبار از مبلغ ارزی مانده مبلغ بيمه شده بيشتر بود بر

 ره انجام خواهد گرفت.ارزش مبلغ ارزی استفاده نشده، طبق آخرين گواهي حمل صاد

ناماه )مبلاغ   نظر به اهميت صدور گواهي حمل خصوصاً از جهت مشخص شدن ماناده مبلاغ بيماه     (4

ار، بنا به زگنامه برای محااامولاتي که بيمهحمل نشده( و در صورت نياز به تمديد مدت اعتبار بيمه

نامه نگرديده است، معمولاً قبل ياا پاس از حمال    هر دليلي موفق به ترخيص آن در زمان اعتبار بيمه

شاود کاه   هايي از سوی بانك ذينفع به شارکت بيماه ارساال ماي    کالا و بعد از مبادله اسناد، اطلاعيه

احادهای  باشاد، لاذا و  حاوی مشخصات کالای حمل شده و اطلاعات مرباوط باه نحاوه حمال ماي     

صدور موظفند پس از دريافات اطلاعياه باناك نسابت باه صادور گاواهي حمال اقادام نمايناد تاا            

 نامه )مبلغ حمل نشده( کاملاً مشخص و معلوم گردد.بدينوسيله مانده مبلغ بيمه

شاود کاه نساخه اصال آن       نسخه )اصل و رونوشت( صادر ماي  اضافه مي نمايد گواهي حمل در دو

 نامه بايگاني گردد.يمهدر پرونده ب بايدمي

 پنجمفصل 

 و بیمه گواهي حمل
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 ذيل خلاصه نمود: شرحتوان به  ای رايج در بخش کالا را ميپوششهای بيمه

 :داخلي یحمل کالاای پوششهای بیمه  -الف
 )حادثه و آتش سوزی( محدود خطرات با داخلي یحمل کالابیمه  پوشش .1

 گيرد. مي سوزی تحت پوشش قرارااابه وسيله نقليه وآتش دراين بيمه نامه خسارات ناشي ازحادثه وارد

 سرقت کلي محموله با تخليه و بارگيری، حين بسته در بين رفتن کلي هر ازمي توان خطرات همچنين 

 .داد تحت پوشش قرار حق بيمه اضافي اخذ و )بازديداوليه( فصل دوم (3) رعايت بند بارا وسيله حمل 

 يتكمیلداخلي با خطرات  یحمل کالابیمه پوشش  .2

طرات خ( 1های بند )ااااااااعلاوه بر پوشش (تمام خطربا خطرات اضافي )داخلي  حمل کالاهای  در بيمه

ريزش و ي، شكست، اااااديگری شامل عدم تحويل و سرقت، آسيب ديدگي در حين حمل، روغن زدگ

بيمه و اخذ مجوز از مديريت  د اوليهاااااخسارات ناشي از مجاورت با کالاهای ديگر به شرط انجام بازدي

د کارخانه تحت بسته بندی استاندار ااب جهت محمولات نو و صرفاًهای کشتي، هواپيما و حمل کالا 

 .گيردپوشش قرار مي 

 (:ترانزیت ، صادراتي ووارداتي)بین المللي  یحمل کالاپوششهای بیمه  -ب
 خسارت کليیا  1توتال لاس شرطبا  حمل کالابیمه  پوشش -1

ن رفتن و تلف کلي محموله مورد بيمه در يك مرحله که در اثر غرق شناور، در اين نوع بيمه از بي   

پيما و يا آتش سوزی بوجود آيد، تحت پوشش قرار مي گيرد و مدت اعتبار آن پس از سقوط هوا

مرز /  گمرك بارگيری در مرز / فرودگاه / بندر کشور مبدا شروع و به محض رسيدن مورد بيمه به

 قصد خاتمه مي پذيرد./ بندر کشور مفرودگاه 

)گمرکات کشور( از  خرو  کالا ورود وبرخي از مبادی  8822033/25 توجه به بخشنامه شماره شناسهبا 

خوداری مي نمايند، لذا نظر به  (پذيرش بيمه نامه های حمل کالا با پوشش خسارت کلي )توتال لاس

خيص کالا ايجاد کند، توصيه مي گردد مشكلاتي که اين موضوع مي تواند برای بيمه گزاران در هنگام تر

ار اصرار به مه اقدام کنند که اولاً، بيمه گزکليه واحدهای صدور صرفاً زماني نسبت به صدور اين بيمه نا

 ار را مطلع نمايد.آتي اين بيمه نامه بيمه گزخريد اين نوع پوشش داشته باشد ثانياً، از مشكلات 
 مجموعه شرایط انستیتو بیمه گران لندن طبق  Cبا کلوز  حمل کالابیمه  پوشش-2

 دراین بیمه نامه خسارت عدم تحویل طبق کلوزمربوطه نیز مي تواندتحت پوشش قرارگیرد.

 .طبق مجموعه شرایط انستیتو بیمه گران لندن Bبا کلوز  حمل کالابیمه  پوشش-3 

 .دنطبق مجموعه شرایط انستیتو بیمه گران لن Aباکلوز  حمل کالابیمه  پوشش-4 

                                                 
1  Total Loss. 

 ششمفصل 

 حمل کالابیمه در ی رایج هاانواع پوشش

 



 

 

 
8 

 

 

 

 A B C های تحت پوششو هزینه خطرات ردیف

 + + + سوزی آتش 1

 + + + انفجار 2

 + + +  گل نشستن کشتي يا کرجي به 3

4 

 شدن زمينگير

(Grounding) 
+ + + 

5 

 شدن غرق

(Sinking) 

+ + + 

6 

 شدن واژگون

(Capsize) 

+ + + 

7 

 شدن يا از خط خار  شدن وسيله حمل زميني واژگون

(Overturning or derailment) 

+ + + 

8 

 هر جسم خارجي يا برخورد کشتي، کرجي يا وسيله حمل با تصادف

(Collision or contacts) 

+ + + 

9 

 کالا در بندر پناه تخليه

(Discharge of cargo at port of Distress) 

+ + + 

10 

 زيان همگاني تفديه

(G/A sacrifice) 

+ + + 

11 

 الا جهت سبك سازیدريا ريختن که ب

(Jettison) 

+ + + 

12 

 زيان همگاني هزينه

(G/A charges)  

+ + + 

13 

 نجات هزينه

(Salvage charges) 

+ + + 

14 
 A B C متقابل در تصادم مسئوليت

 هفتمفصل 

 A,B,Cخطرات تحت پوشش در کلوزهای استاندارد 
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(Both to blame collision) + + + 

15 

 ارسال کالا به مقصد هزينه

(Forwarding charge) 

+ + + 

16 

 رساندن خسارتبه حداقل  هزينه

(Minimizing Losses) 

+ + + 

17 

 زلزله، فوران آتشفشان

(Earthquake, volcanic Eruption) 

+ + - 

18 

 شدن کالا از روی عرشه شسته

(Washings over board) 

+ + - 

19 

 کرجي، انبار وسيله حمل کانتينر آب دريا، درياچه يا رودخانه به کشتي، ورود

(Entry of sea lake or river water in to vessel craft hold container)  

+ + - 

20 

  حمل زميني، ليفت وان يا محل نگهداری آب دريا، درياچه يا رودخانه بوسيله ورود

Entry of sea lake or river water in to conveyance, lift van or place of storage  

+ + - 

21 

 بسته در جريان حمل هر تلف ،کلي مربوط به فقدان زيان

(Total loss of any package lost over board) 

+ + - 

22 

 يا تخليه از کشتي، کرجي، به دريا بيفتد کلي مربوط به هر بسته که در حين بارگيری زيان

(Total loss of any package dropped whilst loading on to or unloading from, 

vessel or craft) 

+ + - 

23 

 طوفان

(Heavy weather)  

+ - - 

24 

 ييدريا يراهزن

(piracy at sea) 

+ - - 

 - - +  های ناشي از فعل يا تقصير اشخاص ثالط خسارت 25

 - - +  های ناشي از باران و آفتاب خسارت 26

 - - +                                                    (ship’s sweat)مواد در مخازن کشتي کردن دم 27

28 

 (باراتری) های ناشي از عمل کارکنان کشتيخسارت

 
+ - - 

 (Theft)سرقت 29
+ 

- 

 

- 
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30 

 تحويل عدم

(Non delivery) 

+ - - 

 - - +                                                                  Tear& Rust و زنگ زدگي يدگييسا 31

32 

 نشت

(Leakage) 

+ - - 

33 

 شكست

(Breakage) 

+ - - 

 - - + لك برداشتن ،خراشيدگي و ضربه زدگي ،پريدگي، کج شدن لب 34

 - - + ناشي از چنگك خسارات 35

 - - + آلوده شدن زدگي، به گل آلوده شدن، به رنگ و اسيد روغن 36

 - - + (آلودگي ،برخورد ،گرفتن بو) ناشي از کالای مجاور خسارت 37

 - - + زدگي حشره، موش خوردگي ،زدگي کرم 38

39 

 دزدی دله

(Pilferage)  

+ - - 

 - - + ريزش 40

 - - +                                                                                 (shortage)کسری 41

 

 در کلوز مربوطه است  پوشش  بيمه ایشمول مشخص کننده  "+"علامت *

 پوشش بيمه ای در کلوزمربوطه است  شمول عدممشخص کننده  "-"* علامت 
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 هفتم:فصل 

 شروط اختصاصي

 

 

 

  درخواست بيمه گزار و تاهيد بيمه گر با اخذ حق بيمه لازم  خي از شروط اختصاصي که در صورتبر

 نامه در  شوند، عبارتند از:در متن بيمه بايدمي

 
 Bشرط   (1

 «بند یک کلوز رج در علاوه بر خطرات مندB  دیلادگ،،  زدگلا،، ب  ، خطرهای عدم تحویل، دزدی، قلالا

ناملا   این بیملا   خسارات ناش، از مجاورت با کالاهای دیگر مشمولزدگ،، شکست، ریزش و روغن

 «باشد.م،

 عبارت ذيل نيز حتماً قيد شود: Bضروريست در بيمه نامه های صادره با شرايط 

 ) هر حمل یا هر بسته مندرج در بارنامه ( قابل پرداخت تهر خسارازمعادل ..... درصد "

 ".که بعهده بیمه گزار است مول فرانشیز مي باشد مش

شايان ذکر است که به موجب مصوبات شاورای عاالي بيماه، ميازان فرانشايز هار کاالا حساب ماورد          

 ضاميمه پيوسات(  ) 7جادول نارخ و شارايط موضاوع بناد      از  بايداشد و مقدار دقيق آن را ميبمتفاوت مي

 توان به موارد کلي ذيل اشاره نمود:استخرا  نمود. ليكن در مجموع مي

 لات فلّه، اتومبيل باری و اتوبوس.ارزش کل مورد بيمه برای محمو %1فرانشيز  .1

 و هر دستگاه اتومبيل سواری. ارزش کل مورد بيمه برای شيشه جام %5/1فرانشيز  .2

و غيار   ایمنادر  در بارناماه بارای محماولات غيار فلّاه      ارزش هر بسته خسارت ديده  %3فرانشيز  .3

 .حساس

آلات و ارزش مورد بيمه برای محمولات حساس نظير پيانو، ارگ، آينه جام، چيني %5فرانشيز  .4

 ليتری و بالاتر و ... . 100های مواد شيميايي در بشكه

تواند فرانشيزهای بالاتر نامه و با توجه به نوع ريسك ميگر در شرايط خصوصي بيمهبديهي است بيمه

 منظور نمايد.نيز از درصدهای اعلام شده را يا پاهين تر 
 

 

 

 

 

 هشتمفصل 

 شروط اختصاصي 
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     توتال لاس شرط (2

توتاال لاس در نظار    مشخصاي بارای پوشاش    چون انستيتو بيمه گران لندن در بخش کالا هيچ کلاوز 

لذا ضرورت دارد واحدهای اجرايي در هنگام صدور بيمه نامه باا شارط فاوق نسابت باه       است نگرفته

در  شده در بيمه نامه های چاپي اقدام و شرط اختصاصاي   "انستيتو بيمه گران لندن  "ف عبارت حذ

شاماره شناسااه  )بااا رعايات بخشاانامه   ناماه هااايي کاه بااا پوشاش توتاال لاس     را در تماامي بيمااه ذيال  

                 قيد نمايند: ،دندصادر مي گر (8822033

 

 شرط توتال لاس  )فارس،(

و یلاا   محمول  مورد بیم  در یک مرحل  ک  در اثر غرق شناور، سقوط هواپیملاا  کل، و تلف از بین رفتن»

 لتکمی زپس ا نام باشد. مدت اعتبار بیم تحت پوشش م،ب  وجود بید، وسیل  حمل  با سوزیبتش

وسلایل  حملال بلاا      رسلایدن  بلا  محلا   با ط، نمودن روال عادی مسلایر حملال   مبدأ شروع و  بارگیری در

 «پذیرد.خاتم  م، مورد بیم   و بغاز تخلی  یا باراندازی کالای ب  مقصد محمول 

 

 شرط توتال لاس  )انگلیس،(

This insurance covers destruction and/or ruin of the whole consignment at one single 

recorded incident due to vessel sink, aircraft crash and/or vehicle fire. Period of this 

insurance after consignment loading in origin starts and will be finished as soon as 

reaching to boundary, airport and/or port of destination. 

 

 شرط حمل داخلي (3

 «         وارد بلا  وسلایل  نقلیلا  و    کالای بیم  شلاده در جریلاان حملال در مقابلال خسلاارات ناشلا، از حادثلا

 1 باشد.بیم  م،بتشسوزی 

باشلاد کلا  منجلار بلا      با هر جسم ثابت یا متحلار  خلاارج، ملا،    برخورد وسیل  حمل، منظور از حادث 

   خسارت دیده قابل رؤیت باشند.خسارت مورد بیم  گردد، ب  طوریک  بثار حادث  و مورد بیم

حمل کالا با کامیون و یا کامیونهای، ک  دارای کف غیر استاندارد ناشلا، از تیییلار کلاف یلاوب، بلا       

 «گردد.باشند، غیر مجاز بوده و مشمول پرداخت خسارت نم،فلزی م،

 

 

 

 

                                                 
توان با دريافت حق بيمه اضافي، حساب  حمل داخلي ميدستورالعمل در خصوص خطرات اضافي آمده است در  6همانگونه که در توضيحات بند  1

را نيز تحت پوشش قارار داد. لاذا در اينگوناه ماوارد،      يمه با وسيله نقليهسرقت کلي مورد ب»و « تخليه»و « بارگيری»مورد خطرات ديگری از جمله 

 نامه ضروری است.در  شروط مربوط به آنها در متن بيمه
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 شرط ترانزیت  (4

يمه گزار شارط ذيال در شارايط    چنانچه بيمه نامه ترانزيت )عبوری يا غير عبوری( باشد جهت اطلاع ب

 خصوصي در  مي شود:

 « ناملا   گردد، بدیه، است طبلا  شلارایب بیملا    نام  و ب  ریال تأدی  م،خسارت در محل صدور بیم

هلاای جللاوگیری از   هلاای نجلاات و یلاا هزینلا     صادره هر گون  خسارت، اعم از زیان همگان، و یا هزین 

پیونلادد، بلا  موجلا          ب ر جریلاان حملال بلا  وقلاوع    تشدید خسارت ک  در داخل و یلاا خلاارج از کشلاور د   

ناملا   های صادره، بیم  گر معادل ریال، بنرا بر اسلااس نلارت تسلاعیر ارز منلادرج در بیملا      نام بیم 

نماید، البتلا  مشلاروط بلار اینکلا  ارزش ریلاال، بن در      محاسب  نموده و خسارت وارده را پرداخت م،

 .«تجاوز ننمایداز ارزش روز زمان پرداخت خسارت 

 

 شرط حمل با کانتینر یخچالدار (0

ذکار عباارت    ،حتماً توسط وسيله نقليه يخچال دار حمل شاود بايد در صورتيكه کالای مورد بيمه مي

 نامه ضروری است:بيمهزير در 

 «   42فساد و از بین رفتن مورد بیم  در اثر از کار افتادن یخچال وسیل  نقلی  حامل کالا بلا  ملادت 

در غیر  باشدامکان تعمیر بن ظرف مدت مذکور جزء خطرات بیم  شده م، ساعت متوال، و عدم

 .«خصوص فساد کالا نخواهد داشت  اینصورت بیم  گر تعهدی در

 

 )ضمن استفاده از کلوز مربوطه( شرط دام زنده (6

 «،ملار  و میلار   باشد. همچنین مورد بیم  فقب در حین حمل  بر روی وسیل  نقلی  تحت پوشش م

و مرضهای اپیدم، از خطرات بیم  شده زایمان   ا،یا علوف ، تنگ، جو سیدن ب  و دان  ناش، از نر

 «باشد.مستثن، م،

 

 بندی شده )فاقد کلاس(رده شرط کشتیهای غیر  (7

بنادی شاده        رده ، حمل مورد بيماه باا کشاتيهای    حمل کالاهای نامهيكي از شروط اساسي اعتبار بيمه

که برخي کشورها نظير چين و کشورهای مجاور دريای خزر، به موجب مقررات  باشد، وليكن از آنجامي

لحاظ حق بيماه اضاافه   باشند، با بندی شده نمي ردهداخلي کشور متبوع خود، ملزم به استفاده از کشتيهای 

         الاذکر حمال  ناماه صاادره بارای محماولاتي کاه از مباادی فاوق       در  عبارت ذيل در ماتن بيماه  مربوطه و 

 ای مربوطه شد.توان باعط اعتبار بخشيدن به پوشش بيمهشوند، ميمي

 « گردد.م،  نام ، کان لم یکن تلق،ندی کشتیها ب  شرح مندرج در شرایب عموم، بیم رده بشرط» 
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 1شرط نرخ ارز )شرط تسعیر( (8

شاوند  ری ماي هايي که براساس ارز خارجي خريادا نامههر گونه خسارت احتمالي وارده به مورد بيمه

خواهد شد، مشروط به اينكه نرخ تساعير ارز باه   صفيه نامه تحداکثر بر مبنای نرخ تسعير ارز مندر  در بيمه

 ريال از ارزش روز آن بيشتر نباشد.

در صاورت وجاود معاادل ارزی     باياد ماي  حمال کاالا  های نامه و الحاقيهدر هنگام تنظيم بيمه تبصره:

نارخ تساعير    بايدارزی حق بيمه در ستون مربوطه قيد گردد. علاوه بر اين ميحتماً معادل  کالای بيمه شده،

 ارز و معادل ارزی حق بيمه نيز در  شود.

 

 شورايعالي بيمه(  72)آهين نامه شماره  10شرط ماده  (9

 « ، شلارایب عملاوم،    11ملااده  ناملا  مشلامول   ملادت اعتبلاار بیملا    در صورت پرداخت کل ح  بیم   

 .«نخواهد شد حمل کالانام  بیم 

 

                                                 
1 Currency Clause 
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 تخلیه و بارگیریپوشش  (1

 صاحت و  اطميناان از  وانجام بازديد مقادماتي   پس از توانميخطرات محدود  باحملهای داخلي  در

بارای هرياك    بیم ه نام ه   من درج در ن رخ   %30داقلح   دريافات حاق بيماه اضاافي     و سلامت مورد بيمه

 کاه در  ش قارارداد يا مشترکاً تحت پوشا  منفرداً و را آنهاناشي ازخسارات  ،«بارگیری»و «تخلی »ازخطرات

انتهای شرط اختصاصاي حمال داخلاي قياد      در پوششهای مذکور نوع پوشش يا  حتماً بايداين صورت مي

 گردد.

ار موظف است در صورت باروز خساارت ناشاي از تخلياه و     گزذکر اين نكته ضروری است که بيمه

ناماه و ياا   شاعبه صاادر کنناده بيماه    ر خواسات کارشاناس از   نسابت باه د   ريعاً بارگيری در محل حادثه، س

 شرکت اقدام و مستندات لازم را در اين زمينه تهيه نمايد.نزديكترين شعبه 

 
 با وسیله حمل سرقت کلي محمولهپوشش  (2

  « خطر سارقت کلاي ماورد بيماه باا وسايله حمال       »يكي ديگر از خطرات اضافي در بيمه حمل داخلي 

تواند تحات  مي بیمه نامه مندرج درنرخ  %30حداقل ی دريافت حق بيمه اضافي معادل باشد که در ازامي

به شرط  بايدمي «سرقت کل، مورد بیم  با وسیل  حمل»پوشش قرار گيرد. لذا در اين گونه موارد عبارت 

 اختصاصي حمل داخلي افزوده شود.

 
 1حذف حق جانشیني (3

هر يك از شارايط مشاروحه ذيال، پاس از دريافات       واحدهای صدور مجازند تنها در صورت احراز

 مبادرت به حذف حق جانشيني شرکت نمايند: ،در  شرط مربوطه و حق بیمه اضافي %30حداقل 

دارای و ياا شارکت حمال و نقال(     ار( و متصادی حمال )رانناده    زگصاحب کالا )بيمه الف( چنانچه

ليت ی راننده و وسيله حمل باوده و مسا   اار، خود دارزگبه طوريكه بيمهشخصيت حقوقي يكساني باشند، 

 .حمل کالا را بر عهده داشته باشد

 

          

                                                 
1 Subrogation 

 نهمفصل 

 خطرات اضافي
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از آنجا که در حملهای برای مثال دليلي ميسر نباشد،  شرکت بنا به هر چنانچه اعمال حق جانشينيب( 

، لذا دريافات  شودای برای محموله مورد بيمه صادر نميبارها، معمولاً بارنامه درون شهری و حمل با وانت

 موارد الزامي است. حق بيمه اضافي و حذف حق جانشيني در اين

 نامه قيد شود:در ذيل بيمه بايدشرط اختصاصي ذيل مي بنابراين

 «  ریکلااوری خسلاارت توسلاب    ، مقصر حادث  تشخیص داده شلاود، حلا    راننده حامل کالادر صورت، ک 

 «د.دگرنام  حذف م،حمل در این بیم گر از متصدی بیم 

 

 

 1، اعتصاب، بلوا و شورش داخلي خطر جنگپوشش  (4

مجاوز کتباي از    ذمناوط باه اخا    اعتصااب، بلاوا و شاورش داخلاي    اراهه هرگونه پوشش خطر جناگ  

 باشد.پذير ميو پس از استعلام نرخ از اين مديريت امكانکشتي، هواپيما و حمل کالا های مديريت بيمه

را در بار   Institute War Clausesلام نشاده طباق   صرفاً خطرات ناشي از جنگ اع جنگپوشش 

تحات  تاوان  را ماي شاوند  گيرد، ضمن آنكه فقط محمولاتي که از طريق دريايي و يا هوايي حمل ماي مي

 .دادپوشش قرار 

نامه يا الحاقيه بايد جداگانه محاسابه و در  و خطر جنگ هر بيمه حمل کالاحق بيمه مربوط به پوشش 

 ثبت گردد. نامه يا الحاقيهبيمه

، اعتبار پوشش بيمه خطر جناگ  آن نامه و کلوز پيوستعليرغم هرگونه شرط ديگری مندر  در بيمه

 پذيرد.به محض تخليه هر قسمت از کالای مورد بيمه در بندر و يا فرودگاه محل تخليه خاتمه مي

 .نامه الزامي استدر صورت ارائه پوشش مذکور، الصاق کلوز مربوطه به بیمه تذکر:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Strikes, Riot &Civil Commotions (SRCC) 
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 1شهودخسارت نامپوشش  (0

ار گاز بيماه چنانچاه  ، حمال کاالا  نامه ار و انقضای مدت اعتبار بيمهگزپس از رسيدن مورد بيمه به انبار بيمه

 باياد ماي  ای مورد بيمه را برای مدتي )حداکثر يكسال( در انبارهای خود تداوم بخشدبخواهد پوشش بيمه

مربوطه اراهه نمايد که نرخ آن باه شارح    حمل کالانامه عتبار بيمهدرخواست خود را قبل از انقضای مدت ا

 کلوز مربوطه پيوست مي باشد((: ذيل مي باشد

 

 برحسب در هزار() نرخ حق بیمه اضافي مدت

 1 برای مدت دو ماه

 2 برای مدت چهار ماه

 5/2 برای مدت شش ماه

 5 برای مدت يكسال

 

ای در انبار خود احتيا  دارند کاه بعاداً   به اين نوع پوشش بيمهشايان ذکر است که معمولاً کالاهايي 

آلات ماورد اساتفاده قارار    های مهندسي از قبيل تمام خطر مقاطعه کاری، نصب و شكسات ماشاين  در بيمه

 گيرد.مي

                                                 
1  Undisclosed Damage Clause 
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 1«کاهشهای اجباری مصوب بيمه مرکزی ايران»تمامي  پس از کسر حمل کالاهای بيمه بيمهنرخ حق 

 گردد:ذيل اعلام ميبه شرح 
 های وارداتي، صادراتي و ترانزیتنامهالف( بیمه

 باشد.مي در هزار 63/1معادل  ،« C»ط شر با حمل کالاحق بيمه پايه نرخ  .1

 باشد.مي در هزار 9/1، معادل «به انضمام عدم تحويل C»با شرط  حمل کالاحق بيمه پايه نرخ  .2

منطبق با  نشيز مربوطه برای هر يك از اقلامفراچنين همو  Bبا شرط  حمل کالانرخ پايه حق بيمه  .3

 باشد.ميقابل محاسبه  نرخهای مندر  در سامانه متمرکز بيمه حمل کالا 

 باشد.مي Bنرخ پايه حق بيمه با شرط  بيشتر از A ،20%ط با شر حمل کالاپايه حق بيمه نرخ  .4

و در نتيجاه   در ياك مرحلاه   (Total Loss)کلاي کاالا   و يا تلاف  از بين رفتن  نرخ پايه پوشش .5

پاس از کسار کاهشاهای اجبااری     و يا سقوط هواپيما شناور و يا غرق با وسيله حمل سوزی آتش

           8822033شااماره شناسااه بااا رعاياات بخشاانامه در هاازار ) 08/1معااادل مصااوب بيمااه مرکاازی، 

 .مي باشد

ی صاادره  صاوص آزاد نماودن نرخهاا   خ درشاورايعالي بيماه     6/3/88امعان نظر به مصوبه ماورخ   با نكته:

کشتي، هواپيما و در شرايط رقابتي الزاماً با هماهنگي مديريت بيمه های و و حذف تعرفه ها عملياتي گردد 

 و صدور بيمه نامه گردد.رقابتي اقدام به اراهه نرخ   حمل کالا

، يار عباوری (  ) عباوری و غ  يمحماولات ترانزيتا   بارای  حمل کالاهای نامهصدور بيمهجهت تبصره: 

 رعايت کليه موارد مشروحه ذيل الزامي است:

 C» کلوز و« (   8822033شماره شناسه )با رعايت بخشنامه  توتال لاس»نامه با شرايط صدور بيمه (1

 باشد.ترانزيتي بلامانع و مجاز ميبرای کليه محمولات « عدم تحويل با

                                                 

 اند، عبارتند از:ای مصوب بيمه مرکزی که در نرخهای فوق، حسب مورد لحاظ شدهکاهشهای اجباری دوره 1

 10%   حمل کالابرای تمامي انواع پوششهای بيمه  1/1/1352از تاريخ 

 20%  حمل کالای تمامي انواع پوششهای بيمه برا 28/8/1380از تاريخ 

 10%  فقط برای کلوزهای  1/7/1383از تاريخA  وB. 

 10%  فقط برای کلوزهای  1/1/1384از تاريخA  وB. 

 20%  حمل کالابرای تمامي انواع پوششهای بيمه  1/1/1385از تاريخ 

  برای کلوزهای فقط 1325از اسفندماه  %20علاوه بر موارد فوقA  وB. حمل کالامتمرکز صدور سيستم در نرخ پايه کاهش 

 

 دهم فصل

 هانرخ
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 باشد:پذير مييه شرايط مشروحه ذيل امكاندر صورت احراز کل Bو  Aنامه با شرايط ( صدور بيمه2

حصول اطمينان از سلامت محموله از طريق انجام بازدياد اولياه توساط کارشاناس منتخاب       1-2

که توسط  (Inspection Report)های صحت و سلامت کالا در مبدأ شرکت و يا اراهه گواهي

 شوند.المللي صادر ميو مجاز بين شرکتهای معتبر

 حمل شود. ،نو بوده و صرفاً از درب کارخانه محل توليد بايدمورد بيمه مي 2-2              

 الزامي است. کشتي ، هواپيما و حمل کالا هایاخذ مجوز کتبي از مديريت بيمه 3-2              

ره ااااا زم ترانزيتهاای غيرعباوری در   : ترانزيت عبوری در زمره بيمه های وارداتي محسوب شده و نكته     

 .خواهند شد بيمه نامه های صادراتي محسوب

 
 های داخلينامهب( بیمه

در  92/0ساوزی، معاادل   داخلي با پوشش خطرات محدود مشتمل بر حادثه و آتش حمل کالابيمه  .1

 شد.بامي هزار

 باشد.ميدر هزار  0/3، معادل داخلي با پوشش خطرات تكميلي حمل کالابيمه  .2

ذ ، انجام بازديد اولياه و اخا  حمل کالا داخلي با خطرات تكميلي بيمهجهت اراهه پوشش  تبصره:

 الزامي است. ، هواپيما و حمل کالاهای کشتيوز کتبي از مديريت بيمهمج



 

 

 
21 

 

 

 

 

 

( صادر گردد  8) آهين نامه شماره : اين تخفيفات صرفاً برای بيمه نامه هايي است که با نرخ تعرفه توجه

 مجوز از مديريت بيمه های کشتي، هواپيما و حمل کالا ضروريست.و برای صدور با نرخ رقابتي اخذ 
 پرداخت نقدی حق بیمه (1

  ه ، نرخ حق بيمه حداکثر بنامهبيمهدر صورت پرداخت حق بيمه به صورت نقدی در زمان صدور

 مشمول تخفيف خواهد شد. %10ميزان 

 ر ن ی ت کان داخ لل  حم (2

  تخفياف در   %01 مشمول ،مرز يا بندر ورودیتا  ز مبدأداخل کانتينر ادرصورت حمل مورد بيمه

 .حق بيمه خواهد شدنرخ 

  02مشمول  نامه،مقصد نهايي مندر  در بيمهداخل کانتينر از مبدأ تا در صورت حمل مورد بيمه% 

 خواهد شد. تخفيف در نرخ حق بيمه

و ياا الحاقياه مربوطاه     ناماه يماه بدر عينااً   مي بايد عبارت ذيل  تخفيف کانتينردر صورت اراهه  تبصره مهم:

 :در  شود

 «،کانتینر حمل شلاود  داخل با بست  بندی)مرز ورودی / مقصد نهای،( تا  از مبدأ دیبامورد بیم  م، 

خسارت احتمال، ب  نسبت ح  بیم  پرداختلا، بلا  حلا  بیملا  واقعلا، محاسلاب        صورت  در غیر این

 «خواهد شد.

 

بندی رده با کشتي  ، خلیج فارس و دریای عماندریای خزرکشورهای حوزه حمل از مبادی  (3

 شده

  در صااورت حماال کااالا از مبااادی کشااورهای حااوزه خلاايج فااارس و دريااای عمااان و همچنااين

تخفياف   %30مشامول   نرخ حق بيمه شده، رده بندی های با کشتيکشورهای حاشيه دريای خزر 

 .شودمي

 

 

 

 

 
 

 یازدهمفصل 

 هاتخفیف
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 خرید مورد بیمه بدون گشایش اعتبار اسنادی   (4

 

شعب داخلي  نزدبرای محمولات وارداتي که بدون گشايش اعتبار اسنادی  نامهبيمهصدور  جهت

بيمه مشمول  اشند، نرخ حقبميعبارت ديگر فاقد بانك ذينفع ه ب و شوندحمل مي يبانكهای ايران

 1تخفيف خواهد شد. 30%

 حمل با هواپیما  (0

 گردد.تخفيف مي %20 مشمول ، نرخ حق بيمههواپيما در صورت حمل مورد بيمه توسط 

 

 های صادراتينامهبیمه (6

 باه ترتياب    چنانچه حق بيمه به صورت ريالي و يا ارزی پرداخت شاود، ی صادراتي هانامهبيمه در

 .خواهد شدتخفيف  %60و  %40مشمول 

 های صادراتي مشمول تخفيف عدم گشايش اعتبار اسنادی نزد بانكها نخواهد شد.نامهبيمهتبصره: 

 بازار رقابتي جدید در یریتتخفیف مد  (7
  27/04/1388ماورخ    248227/88 به موجب بخشانامه شاماره   گزار  به منظور حفی و يا جذب بيمه         

تخفيف بر نرخهای تعرفه ای  %30مي توان نسبت به اعمال  ، هواپيما و حمل کالاکشتيمديريت بيمه های 

 .اقدام نمود  تخفيفات مذکورافزون بر 

 صورت ارائه نرخ رقابتي اعمال تخفیفات فوق مقدور نمي باشد.  نكته : در 
           

                                                 
تخفيف خواهند  %30ای به نفع يكي از شعب خار  از کشور بانكهای ايراني و يا بانكهای خارجي صادر شوند، مشمول نامهبنابراين چنانچه بيمه 1

 شد.
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 بندی شدهرده حمل با کشتي غیر  (1

وسيله حمال، کشاتي    بايدای، در حملهای دريايي مياز آنجا که به موجب تمامي کلوزهای بيمه

و در جلوی  نامهبيمهر لذا به منظور تأکيد بر اين نكته ضروری است حتماً د ،بندی شده باشدرده 

قيد شود. بديهي است در صورت حمل باا کشاتيهای فاقاد    « بندی شدهرده»کلمه کشتي، عبارت 

 بیمه نامه نرخ  %30معادل يمشمول اضافه نرخنرخ حق بيمه بندی شده( ردهکلاس معتبر )غير 

 خواهد شد.
 

 حمل با کشتي چارتر       (2

 بیمه  نرخ  %30بندی شده، معادل ردهکشتي چارتر ر صورت حمل کالای مورد بيمه به وسيله د

 .گرددارزش مورد بيمه، مشمول حق بيمه اضافي مي نامه

 ن رخ   %00بنادی شاده معاادل    ورد بيمه بوسيله کشتي چارتر غيار رده در صورت حمل کالای م

 .گرددمشمول حق بيمه اضافه مي بیمه نامه

 اخ ذ اطلاع ات ش امل    دور حتي المق   نكته: در صورت حمل کالا با کشتي چارتر

 ضروریست. و ارزش کشتي مشخصات کشتي

 
 سال 10حمل با کشتیهای با سن بیش از  (3

ساال از تااريخ سااخت آنهاا      15در صورت حمل محمولات بيمه شده توسط کشتيهايي که بايش از  

 گذشته است، حق بيمه اضافي به شرح جدول ذيل تعلق خواهد گرفت.

 

 سن کشتي
 نرخ حق بیمه اضافي

 (صد نرخ پايهحسب در  )بر

 %20 سال20سال لغايت 16

 %40 سال30سال لغايت 21

 %60 سال 35سال لغايت  31

 %100 سال 40سال لغايت  35

ر اذ نظابا اخر واگهاارحسب تصميم بيماب سال به بالا 40

، هواپيما و حمل بيمه های کشتيمديريت 

 اضافه نرخ%200حداقلو کالا

 دوازدهمفصل 

 هانرخاضافه 
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 C و Bو  Aار در کلوزهای تمدید مدت اعتب (4

 تمدید مدت
 نرخ حق بیمه اضافي

 (صد نرخ پايهدر حسب  بر)

   %25                                    روز اول 15

   %25                                    روز دوم 15

 %25                                    روز سوم 15

 روز چهارم 15

 وز بعدیر 15و هر 

                                   25% 

 شود.روز محسوب مي 15الذکر، کسر پانزده روز نيز معادل در بندهای فوق تبصره:

 .وع اضافه نرخهای ماقبل مي باشدروز شامل مجم15هرحق بيمه اضافه  و          

 
 حمل بر روی عرشه (6

 امكاان  ، وسايع ماورد بيماه   و حجام  زيااد  بعاد ا يكپارچگي و يا در مورد محمولاتي که به واسطه

     بار روی عرشاه حمال شاوند،      باياد عرفااً ماي  بارگيری آنها در انبارهای کشتي ميسار نباوده و ياا    

حمل روی عرش  طب  »عبارت بدون دريافت هيچگونه حق بيمه اضافي و با در   تواندگر ميبيمه

 .نمايدموافقت خود را در اين زمينه اعلام  «عرف مجاز است

  حمل، قصاد   هایار عالماً و عامداً بنا به دلايل ديگری از جمله کاهش هزينهگزبيمه چنانچهليكن

ار مكلاف  گاز بيماه  در اين صاورت  دارد محمولات بيمه شده خود را بر روی عرشه حمل نمايد،

. ذ نماياد گر را اخا گر رسانده و موافقت کتبي بيمهاست مراتب را کتباً قبل از حمل به اطلاع بيمه

صادور   ، اقادام باه  نرخ حق بیمه پای ه  )درصد(%30در ازای دريافت بايدنگونه موارد ميلذا در اي

 ود.نم «باشدحمل روی عرش  مجاز م،»که  مضمون نامه با اينالحاقيه و يا بيمه
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 شوند. ارای شماره سريال چاپي صادربر روی فرمهای د دبايهای بيمه ميها و گواهينامهتمامي بيمه -1

حمال  هاای  ناماه کليه واحدهای صدور موظفند تا با رعايت ضوابط و حدود اختيارات تفويضي، بيماه  -2

را با دو امضاء صادر و پس از ممهور نمودن به مهر واحد صدور و ابطال تمبر به ميازان مقارر در    کالا

 ار تحويل نمايند.زگقانون مالياتهای مستقيم به بيمه

ز بيماه  انگليساي ا  ت مجاز به صدور بيمه نامه انگليسي و ياا نساخه  ي شرکهيچيك از واحدهای اجراي -3

 نامه نمي باشند و در صورت نياز با مديريت بيمه های کشتي، هواپيما و حمل کالا هماهنگ گردد.

اسناد کاشف از حقوق ماالكين نسااابت    27/11/80قانون مالياتهای مستقيم مصوب   46به استناد ماده  -4

بار   گردد، لاذا ضاروری اسات    ز قبيل اوراق بيمه، مشمول پنج هزار ريال حق تمبر ميبه مال التجاره ا

صادره نيز به جهت برخورداری از اعتبار حقاوقي و در صاورت لازوم     ، های حمل کالانامهبيمهروی 

 ريال الصاق گردد. 5000قابل اراهه بودن در دادگاههای حقوقي، تمبر 

 ساده حملناماه  حداقل حق بيمه بيمههای صادره، نامهنه تمبر بيمههای اداری و هزيتوجه به هزينه با -5

 هزار ریال پنجاهبيمه ناشي از قرارداد حداقل  گواهي هایو برای  هزار ریال دویست  کالا

 خواهد بود.

خصوص نحاوه واگاذاری بيماه هاای اتكاايي       عالي بيمه درايشور 76آهين نامه شماره  6ماده توجه به  -6

باا   حمال کاالا  سود و ضمانت هاای اجراياي بيماه ناماه هاای       کارمزد و مشارکت دراجباری و ميزان 

، کشاتي ميليارد ريال برای حمل و هماهنگي لازم از طريق مديريت بيماه هاای    1500سرمايه بيش از 

 .اقدام گرددبمنظور دريافت مجوز در صورت افزايش سقف تعيين شده  هواپيما و حمل کالا

، چنانچه مورد بيمه حاوی اقالام متعادد و چندگاناه باا     صادراتي و داخلي لا حمل کاهای نامهدر بيمه -7

نامه، صورت رياز  ارزشهای متفاوت و متغير باشد، کليه واحدهای صدور موظفند در زمان صدور بيمه

ارزش محموله را به تفكيك اخذ نمايند. برای اين منظور ضروری است نسابت باه اخاذ تصاويری از     

باشاد اقادام   ار بوده و دال بر تأييد مستند مذکور ماي گزاوی امضاء و يا مهر بيمهه که حفاکتور مربوط

 نامه مربوطه ضبط و نگهداری نمايند.نموده و آنرا در سوابق صدور بيمه

باه   باياد و يا بلافاصله پس از صدور مي نامهبيمههای مشروحه ذيل همزمان با صدور نامهبيمهحق بيمه  -8

ار منوط به پرداخت حاق بيماه   گزبه بيمه نامهبيمهبه عبارت ديگر تحويل  ،شوندحساب شرکت واريز 

 باشد:علقه ميمت

 

 سیزدهمفصل 

 نامهصدور بیمه
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ار، بخاش دولتاي ياا خصوصاي     گزداخلي و صادراتي اعم از اينكه بيمه حمل کالاهای نامهبيمه  -1/8

 .باشد و يا اينكه دارای شخصيت حقوقي يا حقيقي باشد

بدون ذينفع بانك( حمل وارداتي که بدون گشايش اعتبار ) لاهایهای مربوط به کانامهبيمهکليه  -2/8

 .شوندمي

 .باشندهای مربوط به بخش تعاوني نيز مشمول مقررات اين بخش مينامهبيمه  -3/8

باه صاورت    باياد القاعاده ماي  علي حمل کالا هاینامهحق بيمه بيمهشود که مجدداً تأکيد مي تبصره:

هيات مديره محترم در ناماه شاماره    05/05/23مورخ )با رعايت مصوبه  جود، با اين ونقدی دريافت شوند

ل هر واحد اجرايي ميتواند بالاترين مقام مس شورای محترم فني و مطالعات(  24/4/23مورخ  225803/23

ار، افازايش  زگا ار و با در نظر گرفتن جميع جهات از جملاه شخصايت بيماه   زگدر صورت درخواست بيمه

های وارداتي صادره به نفع بانك را کاه ماازاد بار    نامهبازاريابي، حق بيمه آن دسته از بيمه رقابت و تقويت

درصاد حاق بيماه باه صاورت نقادی و        30)باشد، به صورت اقساط دريافت نمايناد.  ميليون ريال مي پنجاه

ل از اولاين  مابقي آن حداکثر در چهار قسط متوالي و ماهيانه(، مشروط بر اينكه کال حاق بيماه متعلقاه قبا     

 حمل مورد بيمه دريافت شده باشد.

و يا در چارچوب قرارداد  نقداً دهای داخلي و صادراتي مي باينامهبديهي است همچنان حق بيمه بيمه

 دريافت شوند. عمومي حمل کالا

 

 الزامي است:رعايت کليه موارد مشروحه ذيل  ،نامهشماره بيمه جهت منظور نمودن -2

 حمل کالانام  / کد سازمان / کد نماینده / کد شعب  / کد  سال صدور / شماره بیم

1316      /       10001       /      1010    /    00000    /    0310       /2 

   (6(                  )1     )             (2          )   (3       )     (4     )      (1)  

 

بصاورت ذيال   برناماه تحات وب    نحاوه تخصايص شاماره بيماه ناماه در     ا رشته ه ساير هماهنگي باجهت )

   ميباشد:

 سال صدور/  یم  حمل کالاب کد /رشت   کد نماینده / کد شعب  / کد نام  /شماره بیم 

 که همزمان با نصب و اجرايي شدن آن استفاده خواهد شد .(

 

 است. حمل کالا( معرف کد 4کد ) :حمل کالاکد  -1

گذاری در رايانه درخصوص کد شعب از چهار رقم تشاكيل  ظر به اينكه سيستم شمارهن :کد شعبه -2

 ناماه بيماه بيني مجموع شعب و مراکز در آينده( لذا قيد صفر قبل از کاد شاعبه در شاماره    شده است )پيش

 کد مجتمع سعدی( 0310مثال ) باشد.مي الزامي
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مديريت محترم امور شعب آن را در شروع  کد نماينده از چهار رقم تشكيل شده که: کد نماینده -3

 رکت ااااانمايد. رقمي نيز قبل از چهار رقم کد نماينده و يا شفعاليت نماينده يا شرکت نمايندگي تعيين مي

رکت شتوساااط  نامهبيمهنمايندگي در نظر گرفته شده که چنانچه عدد )يك( قيد گردد پس از صدور 

يد ( تصريح گردد م دور انجام گرديده است و در صورتيكه رقم )صفرمايندگي و يا نماينده مجاز به صن

 توسط شعبه يا مرکز مربوطه صادر شده است. مثال: صدور توسط نمايندگي نامهبيمه اين امر است که

 (1396/10001/9990/19901/0284/4)       :  2251کد

( 00000گاردد از پانج صافر )   مستقيماً توساط شاعبه بادون نماينادگي صاادر       نامهبيمهکه  در صورتي

 استفاده گردد.

ار دارای کاد تعياين   زگا چهار رقم بعدی معرف کد سازمان است در صورتيكه بيماه : کد سازمان -4

اران دولتاي و  زگا بارای بيماه   2225آمار نباشد از کادهای  فناوری اطلاعات و شده توسط مديريت محترم 

 شود.اران خصوصي استفاده ميگزبرای بيمه 2222

رقام  شاود ضامن آنكاه    نامه بر اساس جدول مشروحه ذيل تعياين ماي  شماره بيمه: نامهبیمهشماره  -0

های صادره نامهبيمهف تعداد معرّ ،نامهبيمهآخرين شماره شده و ها را از )يك( شروع نامهبيمهسمت راست 

 باشد:ميآن رشته خاص  در

 

 

 بخش غیر عمومي

 

 بخش عمومي

 دولتي دولتي

 نامهبیمهشماره  طریقه حمل نامهبیمهشماره  لطریقه حم

 40001 وارداتي 10001 وارداتي

 50001 صادراتي 20001 صادراتي

 60001 داخلي 30001 داخلي

 خصوصي خصوصي

 نامهبیمهشماره  طریقه حمل نامهبیمهشماره  طریقه حمل

 45001 وارداتي 15001 وارداتي

 55001 صادراتي 25001 صادراتي

 65001 داخلي 35001 يداخل
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 راردادهاق

 خصوصي دولتي

 13001 وارداتي 10001 وارداتي

 14001 صادراتي 11001 صادراتي

 15001 داخلي 12001 داخلي

 وجوه

 خصوصي دولتي

 75001 وارداتي 70001 وارداتي

 77001 صادراتي 72001 صادراتي

 72001 داخلي 74001 داخلي

 شناور

 خصوصي دولتي

80001 85001 

 هواپیما

 خصوصي دولتي

20001 25001 

 

 مشخص است سال صدور بيمه نامه مي باشد . همانطوريكه:  سال صدور – 6

 که در برنامه تحت وب مورد استفاده قرار مي گيرد به شرح :کد رشته :  – 7
 صادراتي  – 2                    داخلي – 1                

 ترانزيت – 4وارداتي                   – 3                    

داخلي صاادره    يعني بيمه نامه حمل کالای   1326/  41/  284/  00000/  10001کد   مي باشد . مثلاً

 صادر شده است .(               10001و با شماره  1326شعبه مجتمع مطهری که در سال 

هيهای آناان باه   و امكان تعيين باد  بدهكاران سنواتي به منظور ايجاد شفافيت در حسابهای  :1تبصره 

بيمه نامه جديدی با شماره و ، حمل کالاتفكيك هر سال ضروری است به هنگام تجديد قراردادهای بيمه 

نامه با شماره و سال قرارداد منقضي شده و يا صدور الحاقيه تمديد و از صدور بيمه هسال جديد صادر شد

 .شودداری اعتبار قرارداد بيمه خود

 

 باشد:به ترتيب زير مي حمل کالاهای شماره پرونده خسارت در رشته بيمه :2 تبصره

 حمل کالا/ کد سازمان / کد نماینده / کد شعب  / کد  / ردیف سالیان  خسارت خسارتسال 

      1316        /          1                      /1010        /00000        /0310     /  2 
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 :دقیق بر عملكرد شبكه فروش تمامي واحدهای اجرایي موظفند  به منظور نظارت :3تبصره         

دور بيماه  ااااا ص ، نسبت به کنتارل گيها و شرکتهای نمايندگي تحت امردفاتر نماينداز  بازديدضمن  الف( 

و مادارك از جملاه فارم     ناد، نحوه ی بايگااني اسا  نرخ و شرايط بيمه نامه های صادره، ، ملحقات آنهانامه

 .و قبض رسيد حق بيمه اقدام نمايند، مكاتبات پيشنهاد

و شرکتهای نماينادگي مطاابق فرمهاای نموناه در دساتورالعمل       تمامي الحاقيه های صادره نمايندگيها ب( 

  .ی مسئول ذيصلاح واحد اجرايي برسدتنظيم و حتما به تاييد و امضا

اقسااطي و بادهكار نباوده مگار باا       ز به صدور بيمه نامه حمال کاالا  مجاواحد های اجرايي :  4تبصره    

وصول بموقع حق بيماه باه منظاور جلاوگيری از     هماهنگي با مديريت فني و اتخاذ تدبير مناسب و ضمانت 

واحاد  . بديهي اسات  وصول ماندن احتمالي مطالبات شرکت( و لاب بدهكاران )حق بيمه معوقايجاد حسا

يری وصول حق بيمه معوق بدهكاران سنواتي بوده و در صورت وصول باودن،  وظف به پيگمهای اجرايي 

 ظر به اين مديريت اعلام نمايند.نتيجه را به همراه اظهار ن، انجام مكاتبات با بانكهای ذينفع پس از

توجه به سيستم متمرکز و آنلاين صدور بيمه نامه هاای حمال کاالا ضارورتي باه ارساال        با : 0تبصره     

و سوابق صدور بيمه نامه شامل رونوشت بيمه نامه به ساتاد فناي نماي باشاد ولاي ارساال قراردادهاا         ماهيانه

نسبت باه   21/2/26مورخ  2375043وفق بخشنامه شماره شناسه  است ضروری است و لازم فعلاًالحاقيه ها 

قراردادهاای   ارسال يك رونوشت از الحاقيه های صادره در پايان هر هفته و همچنين ياك نساخه از کلياه   

 پول و حمل کالا، در پايان هر ماه به مديريت کشتي، هواپيما و حمل کالا اقدام فرمايند.

: مسئولین صدور هر شعبه موظفند روزانه بخشي از زمان ک ار را ب ه کنت رل     6تبصره      

صادره واحدهای صدور از باب رعایت بخش نامه و دس تورالعملها   سیستمي بیمه نامه های 

 تا چنانچه اشتباهي در صدور صورت گرفته سریعاً اصلاح شود. بنمایند
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*هر نوع تغییری در بیمه نامه بوسیله الحاقیه اصلاح میگ ردد و ه ر الحاقی ه ای ک ه     

. د هرچند بار م الي نداش ته باش د   ثبت شونیز صادر میشود ضرورت دارد در سیستم سوق 

 در کننده آن مي باشد . عواقب عدم ثبت الحاقیه بعهده واحد صا

باشاد و تحات هايچ    مي نامهبيمه، مجاز به صدور الحاقيه مرتبط با آن نامهکننده بيمهصادر تنها واحد* 

 .باشدنمي صادره توسط واحد ديگر نامهبيمهمجاز به صدور الحاقيه برای  شرايطي، هيچ واحدی

وارداتي رعايت نكات  حمل کالاو قراردادهای ها نامهنامه و يا گواهي بيمه در بيمهجهت ابطال بيمه* 

 زير ضروری است:

 نامه يا گواهي بيمه.ار مبني بر ابطال بيمهگزتقاضای کتبي بيمه -1

 حاقيه و گواهي بيمه به شرکت بيمه.نامه و الاسترداد اصل و رونوشت بيمه -2

ياا گاواهي بيماه و     ناماه و اراهه تأييديه کتبي و رسمي بانك ذينفع مبني بار عادم اساتفاده از بيماه     -3

 تقاضای ابطال آن.

وارداتاي قابال    حمال کاالا  هاای  ناماه مجدداً تأکيد ميشود که مراتب فوق الذکر فقط در مورد بيمه* 

 باشد.داخلي غير بانكي نمي های صادراتي و نامهاعمال بوده و تحت هيچ شرايطي قابل تسرّی به بيمه

به نفع باناك صارفاً باا اساتناد باه درخواسات کتباي و         لاحمل کاهای نامهصدور الحاقيه ابطال بيمه* 

رسمي بانك ذينفع )دارای شماره و تاريخ( مبني بر عدم گشايش اعتبار و همچنين اراهه اصال و رونوشات   

 باشد.نامه مجاز ميبيمه

)ثبات   : اصال ثبات سافارش   در صورتي قابل ابطال ميباشند کاه های فاقد بانك ذينفع نامهبيمهتبصره: 

سازمان توسعه تجارت به همراه درخواسات بيماه گازار و اصال     ابطال  ممهور به مهر (ش الكترونيكيسفار

 پس از اخذ مجوز کتبي از ماديريت  وبيمه نامه، الحاقيه و رسيد پرداخت حق بيمه از سوی بيمه گزار اراهه 

 .گرددميسر  امكان ابطال آن  ، هواپيما و حمل کالاکشتي بيمه های

يد به محض دريافت درخواست بيمه گزار و در صورت تاييد شرايط ايشاان و باا اخاذ    الحاقيه مي با*

در سيستم ثبت گردد و تاخير در ثبت باه هايچ    وراًمجوز از ستاد )در صورت نياز( در همان روز صادر و ف

 وجه قابل قبول نخواهد بود.

آن به ه ی   تاکید مي گردد ثبت الحاقیه بعد از خسارت و یا مواردی نظیر موکداً * 

 وجه مجاز نمي باشد. 

 چهاردهمفصل 

 هاالحاقیه
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* در مواردی که بيمه نامه با ذينفع بانك يا هر شخصيت حقيقاي ياا حقاوقي ديگار صاادر ماي شاود        

 اطلاع و تاييد کتبي ذينفع الحاقيه انجام شود. گونه تغييری بايد باهر

 نمود:بندی توان به انواع ذيل تقسيمرا ميحمل کالا های رايج در بيمه معمولاً الحاقيه
 الحاقیه تغییر نام: (1

 شماره الحاقی 

 نام شماره بیم 

 ار:گزنام بیم 

ار/بانلاک  زگبر اساس درخواست کتب، شماره             ملاورت             بیملا    شرکت سهام، بیم  ایران

تیییلار         ار از           بلا      زگلا نمایلاد نلاام بیملا    بدینوسیل  گواه، و تأیید م،                     ذینفع 

 حمل نشده باشد.         یابد، مشروط ب  اینک  مورد بیم  تا تاریخ      م،

 سایر شروط و مقررات ب  حال و قوت خود باق، است.

 

 ح  بیم  اضاف،/برگشت،:

 تاریخ صدور:

 

 شرکت سهام، بیم  ایران

 واحد صدور

 سرمایه: تغییرلحاقیه ا (2

 شماره الحاقی 

 نام شماره بیم 

 ار:زگیم نام ب

گلاواه،            ار/بانک ذینفلاع زگه       مورت        بیم ب  استنادنام  شمار شرکت سهام، بیم  ایران

)واحلاد ارز(                             نماید سرمای  مورد بیم  ب  علت            از مبلغ         ریال معلاادل تأیید م، و

یافت  لذا ح  بیم  نیز از مبلغ        ریلاال   /کاهش)واحد ارز( افزایش  ب  مبلغ          ریال معادل       

 حمل نشده باشد.        یابد، مشروط ب  اینک  مورد بیم  تا تاریخ         م، تیییرب               ریال 

 سایر شروط و مقررات ب  حال و قوت خود باق، است.

 

 :/برگشت،ح  بیم  اضاف،

 تاریخ صدور:

 ام، بیم  ایرانشرکت سه

 واحد صدور
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 :نامهبیمه ابطاللحاقیه ا (3

 شماره الحاقی 

 نام شماره بیم 

 ار:گزنام بیم 

 ار و ب  استناد نام  شماره            مورتگزبر اساس درخواست بیم  شرکت سهام، بیم  ایران

و ضلامایم بن گلاواه، و   ناملا   بانک         شعب        و همچنین عودت اصل و رونوشت بیملا              

و از درجلا    ابطلاال از تلااریخ صلادور   نام  شماره فوق ب  علت عدم گشایش اعتبلاار،  نماید بیم تأیید م،

 گردد.م، اعتبار ساقب

 

 ح  بیم  برگشت،:

 تاریخ صدور:

 شرکت سهام، بیم  ایران

 واحد صدور

 

، اراهه گواهي از ه مربوط به آنامه و برگشت حق بيمتذکر : در موارد ابطال بخشي از سرمايه بيمه ن   

   گمرك ورودی ضروری مي باشد . 
 

 :لحاقیه تمدید مدت اعتبارا (4

حاق بيماه اضاافي متعلقاه      واحدهای اجرايي در صورت لزوم مجازند پس از محاسبه و دريافات  کليه

درت باه  مباا (  72شرايط عمومي ) آهاين ناماه شاماره     2ماده  5کلوزهای پيوست و بند   8ماده   4 طبق بند

 Bو  Aهای صادراتي و وارداتي تحت يكي از کلوزهاای  نامهصدور الحاقيه تمديد مدت اعتبار برای بيمه

 نمايند. Cو 

داخلي، صادراتي و وارداتي با شرط توتال لاس تحت  حمل کالاهای نامهبیمهتبصره: 

 شوند.هی  شرایطي تمدید نمي
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 شماره الحاقی 

 نام شماره بیم 

 ار:زگم نام بی

           ذینفع ار/بانکزگب  استناددرخواست شماره        مورت        بیم  شرکت سهام، بیم  ایران

 نام  فوق نسبت ب  مبلغ             ریال معادل         نماید مدت اعتبار بیم گواه، و تأیید م،

گلاردد، مشلاروط بلا  اینکلا        تمدید ملا، نامروز پس از انقضای مدت مندرج در بیم           )واحد ارز( تا 

 منقض، نشده باشد.              نام  تا تاریخ     بیم  اعتبار

 سایر شروط و مقررات ب  حال و قوت خود باق، است.

 

 ح  بیم  اضاف،:

 تاریخ صدور:

 

 شرکت سهام، بیم  ایران

 واحد صدور

 
 

 :لحاقیه فاقد تعهدات ماليا (0

ناماه باا اساناد و    نامه باه منظاور انطبااق بيماه    حات و تغيير در مفاد بيمهای اصلاگاهي اوقات لزوم پاره

ای گردد کاه  رسد بدون آنكه موجب افزايش و يا کاهش تعهدات بيمهمدارك حمل ضروری به نظر مي

که ضروريست در سيستم آيدای، تغييرات مربوطه حسب مورد به عمل ميدر اين صورت با صدور الحاقيه

 .دسوق نيز ثبت گرد
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توجه به بخشنامه صادره پوشاش   )باتحت پوشش توتال لاس  حمل کالاهای نامهبيمهمدت اعتبار  (1

حض اتمام عمليات باارگيری در  مه بشود(  صورت اصرار بيمه گزار صادر مي در که توتال لاس

 و آغااز  مقصاد  فرودگااه کشاور   /بنادر مرز/به  وسيله حامل شروع و بلافاصله پس از رسيدن مبدأ

 .نامه الزامي استلذا در  شرط اختصاصي مربوطه در بيمه پذيردمي  خاتمه ( يه )باراندازیاااتخل

شارح  ه ب حمل کالاهای  نامهبيمهتوتال لاس( مدت اعتبار ای )به غير از برای ساير پوششهای بيمه (2

 :در  گردد به صراحت در شرايط اختصاصي بيمه نامه که مي بايدباشدذيل مي

کشتي در بنادر تخلياه کاالا ياا تاا      کالا ازروز پس از تخليه  60مورد حمل دريايي، حداکثر در  -الف

 .موقع تحويل کالا به محمول اليه هرکدام زودتر واقع شود

خليه کامل هر قسمت از کاالای ماورد بيماه از هواپيماای     از ت پس روز 30در مورد حمل هوايي  -ب

 مول اليه هرکدام زودتر واقع شود.ويل کالا به محمقصد يا تا موقع تححامل در فرودگاه کشور 

کشاور  گمارك  تحويل کالای ماورد بيماه باه انباار     روز پس از  60ريلي  در مورد حمل زميني و - 

 اليه هر کدام زودتر واقع شود.مقصد يا تا موقع تحويل کالا به محمول 

سه حمل و نقل در مقصد ياا  سروز پس از رسيدن کالا به انبار م  8در مورد حمل داخلي حداکثر  -د

 .تا موقع تحويل کالا به محمول اليه هرکدام زودتر واقع شود

 «ج»و  «ب» و« ال ف »زن ده ب رخلاف بن دهای     اتموج ود سایر در مورد دام و  –ه 

بلافاصله پس از پی اده ک ردن   نامه مدت اعتبار بیمه نامهبیمهمندرج در ظهر اصل 

 .پذیرده ميمورد بیمه از وسیله نقلیه حامل خاتم

 پانزدهمفصل 

 نامهمدت اعتبار بیمه
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باشاند کاه صارفاً مجااز باه تاردد در       شناورها مي ، آن دسته ازمنظور از شناورهای کوچك و متوسط

قابليات   كنباشاند ولاي  های جغرافيايي خاصي مثل دريای خزر، خليج فاارس و درياای عماان ماي    محدوده

هاا در زماره ايان ناوع     کرافات لنادينگ  و( هادوبه)ها بار  ها، لنج پيمايي را ندارند. تمامي موتور اقيانوس

 شوند.شناورها محسوب مي

 نرخ حمل محمولات با موتورلنجها با رعايت شرايط ذيل : 

 دارای پروانه بهره برداری، گواهي ايمني و سيستم مخابراتي باشند . نجها الزاماً مي بايد*ل

ماورخ   8571722 شناساه   هکالا با موتور لانج ماي باياد وفاق بخشانامه شامار      حمل *صدور بيمه نامه 

 . باشدبه شرح ذيل   24/6/25

ضمن تاکيد مجدد بر دقت نظر در جذب پرتفوی حمل کالا با شناورهای سنتي از جمله موتور لنج و 

گردند با انتخاب ريسك های مناسب از تاريخ صدور اين بخشنامه کليه واحدهای اجرايي موظف مي 

موتور لنج بيمه نامه حمل کالا برای محمولاتي که با وسيله  , نسبت به صدوررعايت شرايط و مفاد ذيل

 اقدام نمايند : حمل مي گردند

در هزار ) يك  10تمامي بيمه نامه های حمل کالا که وسيله حمل آنها موتور لنج مي باشد با نرخ  -1

 TOTAL) هشت ( در هزار با شرايط  8بدون عدم تحويل و نرخ  Cدرصد ( با شرايط کلوز 

LOSS صدور بيمه نامه با کلوز های ) در گرددصاA,B موتور لنج اکيداً ممنوع  برای حمل با

 .مي باشد(

 تن اکيداً ممنوع مي باشد . 200برای لنج های با ظرفيت کمتر از  حمل کالاصدور بيمه نامه  -2

سال قدمت حمل مي گردد  15از پوشش بيمه محمولاتي که با موتور لنج های دارای بيش از  -3

 ودداری گردد.اکيداً خ

 در  متن شرط توتال لاس به شرح ذيل در شرايط خصوصي بيمه نامه ها الزامي مي باشد: -4

ش سوزی از بين رفتن و تلف کلي محموله مورد بيمه در يك مرحله که در اثر غرق شناور و يا آت "

در مبدا . مدت اعتبار بيمه نامه پس از بارگيری تحت پوشش مي باشد با وسيله حمل به وجود آيد،

 ". بندر کشور مقصد خاتمه مي پذيردشروع و به محض رسيدن شناور به 

 شانزدهمفصل 

 بیمه محمولات شناورهای کوچك و متوسط
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)بيست  %20ال در بيمه نامه های صادره ( قابل اعمفرانشيز )سهم بيمه گزار از خسارتحداقل  -5

 .( ارزش سرمايه بيمه شده مي باشددرصد

( مع چندين بيمه نامهه نامه و يا جاعم از يك بيمايه قابل پوشش در يك موتور لنج )حداکثر سرم -6

, بديهي است هيچ يك از واحدهای صدور مجاز ريال تعيين مي گردد 3ر500ر000ر000مبلغ 

ريال را تحت پوشش بيمه ای  3ر500ر000ر000نخواهند بود در يك لنج سرمايه ای بيش از مبلغ 

غ بلدر صورت صدور بيمه نامه و يا جمع بيمه نامه هايي که ارزش سرمايه از م هد.قرار د

 .اً با شعبه صادر کننده خواهد بود, مسئوليت آن مستقيمريال بيشتر باشد 3ر500ر000ر000

 .خصوصي بيمه نامه الزامي مي باشد در  نام ناخدا و شماره لنج و ظرفيت لنج در شرايط -7

مه شده با موتور لنج حمل      درصد ارزش اضافي در بيمه نامه هايي که محموله بي 10از در   -8

 ., اکيداً خودداری گرددمي گردد

, ممنوع           رای موتور لنج ها اعمال مي گرديدکماکان اراهه تخفيفات چهارگانه که سابق بر اين ب -2

اهي ايمني و سيستم مخابراتي , گولزاماً دارای پروانه بهره برداری. ليكن هر لنج بايستي امي باشد

 .باشد

ين بخشنامه کان لم يكن تلقي های موردی با ا کليه دستورات و رويه های قبلي و حتي موافقت -10

 .گردد

 

 ب( شرایط اختصاصي

 

  ار موظف است در اوللاین زملاان   زگبیم  ،تحت پوشش بیم  نام  صورت وقوع هر گون  خسارتدر

اعلام مختصات دقیلا    روز از تاریخ اطلاع از وقوع حادث ، مرات  را با ذکر 1ممکن و حداکثر ظرف 

 اعلام نماید .و یا بیم  گزار یا نماینده وی  نقط  غرق از سوی ناخدا

  باشدارزش کل محمول  م، %40میزان فرانشیز: حداقل. 

 

شاد  چنانچه لنج در زمان وقوع خسارت فاقد پروانه بهره برداری و گواهي ايمناي ياا فاقاد اعتباار با    -1

 . خسارت قابل رسيدگي نخواهد بود

و يا کارشناس رسمي دادگستری خسارت ناشي  ر صورتيكه طبق نظريه کارشناس معتمد شرکتد-2

  .از اضافه بارگيری لنج باشد خسارت از محل اين بيمه نامه قابل بررسي نمي باشد

و از طرفاي باه    باشاد حمل کالای مورد بيماه ماي   از زماننامه بيمههر اعتبار شروع از آنجا که تبصره: 

محمولات حمال شاده   نامه و اعتبار بيمه تاريخ صدوراهميت بعد مسافت و زمان کوتاه حمل، واسطه 
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ضروری است منبعاد در زماان صادور     کند، لذاچندان مي توسط شناورهای کوچك و متوسط را دو

 ساعت صدور بيمه نامه نيز قيد گردد. برای چنين محمولاتي،بيمه نامه 

 * اراهه هر گونه تخفيف به محمولاتي که با موتور لنج حمل ميگردد مجاز نمي باشد. 

واحدهای اجرايي نتيجه کاهش ضريب خسارت،  درتراکم ريسك و تجمع و جلوگيری از به منظور  :1تبصره 

شناور حامل، محمولات شناورهای کوچك  وم انجام بازديد اوليه از محموله در صورت عدمجازند صرفاً 

منوط باه  نيز  آنمازاد بر و  قرار دهند پوشش  تحت ریال 3ر000ر000ر000حداکثر تا سقف و متوسط را 

 .باشدانجام بازديد اوليه و اخذ مجوز کتبي از اين مديريت مي

 

 %20و ياا   %10افازودن  لاذا   باشاد، نامه، ارزش واقعي مورد بيمه ملاك عمل ميبه هنگام صدور بيمه :2تبصره 

 باشد.تحت هيچ شرايطي مجاز نمي ،النفع به ارزش مورد بيمهناشي از عدم اضافي
 

، شاوند الذکر حمال ماي  ي که با شناورهای فوقبرای محمولات A,Bهای تحت کلوزنامه ور بيمهصد :3تبصره 

 باشد.نمي مجاز
 

 

 



 

 

 
37 

 

 

 

 

 

در پاول  بيماه   ،کشاتي، هواپيماا و حمال کاالا    هاای  ای زير مجموعه بيمههای بيمهيكي ديگر از رشته

نقد شامل اناواع پاول راياج )اساكناس،      پولنامه انواع در اين بيمه .باشدمي)در راه( انتقالي پول صندوق و 

-اوراق قرضه و مشارکت، شمش و سكه ،نقد شامل انواع چك، سفته ، تمبر غير پولمسكوکات( و ارز و 

 گيرند.های طلا و نقره طي انعقاد يك قرارداد کلي تحت پوشش قرار مي

 
 خطرات تحت پوشش:( 1

 

  .نه و يا غير مسلحانه با شكست حرزسرقت مسلحا-1-1

 .تصرف به تهديد-2-1

  .، صاعقه وانفجارآتشسوزی-3-1

 .راه درپول تصادف و يا تصرف به قهر و تهديد وسيله نقليه حامل -4-1

کشتي و غرق آن ها و دزدی دريايي و سوانح مربوط به قطار تصادف وتصادم شناورهای دريايي و -5-1

 .و هواپيما رباييپول و هواپيماهای حامل 
 

 استثنائات: (2
خسارتهای ناشي از حوادث و خطرات زیر تحت پوشش این قرارداد نمي باشد مگر آنكه بموجب -1-2

 الحاقیه بنحو دیگری توافق شده باشد :

 ، اغتشاش و بلوا.، شورشاعتصاب-1-1-2

 شده باشد، عمليات خصمانه، انقلاب.جنگ اعم از اينكه اعلان شده يا ن -2-1-2

  رودخانه ها.طوفان و طغيان  زلزله، سيل، -3-1-2

 و جغرافيايي جمهوری اسلامي ايران.حمل وجوه در خار  از قلمر -4-1-2

   .شعبه ( خار  از محلATMوجوه موجود در دستگاه های خودپرداز ) -5-1-2

  .پولخسارت وارد به صندوق محل نگهداری  -6-1-2
 مي باشد :خسارتهای ناشي از حوادث زیر تحت هی  شرایطي در تعهداین قرارداد ن -2-2

 .خسارات مستقيم يا غير مستقيم ناشي از تشعشات اتمي و راديو اکتيو -1-2-2

همچنين تباني بيمه گزار، کارکنان  عدم صداقت و امانت  بيمه گزار، ذينفع وکارکنان بيمه گزار و-2-2-2

  .و يا اختلاس

 فصل هفدهم

 بیمه پول و اوراق بهادار و طرح جامع بیمه پول 
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  .اشتباهات دفتری، حسابداری و کامپيوتری-3-2-2

  .دفاتر حسابداری، اسناد و صورت حساب های ماليخسارات وارد به  -4-2-2

  .مصادره، توقيف، ضبط و تخريب به امر مقامات دولتي و شهرداری و تبعات ناشي از آن-5-2-2

 .عدم النفع ناشي از حادثه -6-2-2

  .ه در شرايط خصوصي و فرم پيشنهاد تعيين شده استپول در محل هايي غير از آنچنگهداری -7-2-2

)ها( در محل قرارگرفتن ( و يا برگه های حاوی شماره رمز گاو صندوقجا ماندن کليد )ها به-8-2-2

 .(ها)صندوق

  .در راه در وسيله حملپول خسارتهای ناشي از ترك پول  بدون نگهبان و حفاظ گذاشتن -2-2-2

  .م پيشنهادبا روش ها و وسايل نقليه ای غير از موارد مندر  در شرايط خصوصي و فر پولحمل  -10-2-2

 سرقت وجوه از روی پيشخوان قبل از تحويل آن به تحويل دار و يا بعد از تحويل آن به مشتری  -11-2-2

  .خسارات ناشي از عمليات سايبری )هك کردن يا سرقت اينترنتي( -12-2-2

  .محتويات صندوق امانات -13-2-2

  .خسارتهای ناشي از کف زني و شگردهای اينچنيني -14-2-2

  .هرگونه خسارت ناشي از خطراتي غير از خطرات بيمه شده -15-2-2

: هرگاه بيمه گر به نحوی از انحاء تشخيص دهد که وقوع خسارت ناشي از يكي از بندهای  تبصره

 مستثني شده اين ماده مي باشد اثبات عدم صحت ادعای بيمه گر به عهده بيمه گزار خواهد بود.   

 

 محاسبه حق بیمه: (3

 باياد  محاسبه شده و در اين خصوص مي سالانهبه صورت  در صندوق، پولهای نامهدر بيمه حق بيمه

حق بيماه در   در حالي است که. اين نامه را منظور نموددر مدت اعتبار بيمه موجودی در صندوقحداکثر 

در طول مادت   و يا تعداد حملهايي کهبراساس هر مرحله از حمل  ،(در راهپول انتقالي ) پولهای نامهبيمه

  به عبارت ديگر: ،دشخواهد محاسبه  گيردميصورت ار زگو بنا به اعلام بيمه نامهاعتبار بيمه

 (حداکثر موجودی در صندوق) × = )نرت اخذ شده از مدیریت( بیم  موجودی در صندوق )یک سال(ح  

 (درطول قرارداد دادحملتع×)میزان موجودی درهرحمل(×)=)نرت اخذ شده ازمدیریت(بیم  وجوه انتقال،ح  

تعداد دفعات حمال در طاول مادت اعتباار      بايدبيش از يك بار باشد، مي تعداد حمل چنانچه تبصره:

 قرارداد بيمه را محاسبه و در فرمول قرار داد.
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 :ارت(س)سهم بیمه گزار از خ فرانشیز (4

 .بيمه گزار استکه بر عهده باشدمشمول فرانشيز ميقابل پرداخت  خسارت  درصد هر10معادل 

 
 نامه:مهیمراحل صدور ب (0

طاور کامال و   ه ب ذيلپيشنهاد صدور بيمه نامه را طبق فرم  بايدار ميزگبيمه فرم پیشنهاد: تكمیل-1-0

 ثبت برسد. سامانه مربوطه بهخوانا تكميل نموده و به واحد صدور اراهه و توسط واحد مزبور در 

باا توجاه باه     صدور موظف است پس از ثبت پيشانهاد واحد  ارزیابي مورد بیمه و بازدید اولیه:-2-5

نماياد چنانچاه ماورد    بپردازد. اضافه مينسبت به مطالعه و ارزيابي ريسك  ،حدود اختيارات تفويضي

ات کتباي  ظهاار بازدياد اولياه از محال صاندوق، ا    پاس از انجاام    باياد ماي باشد  در صندوقپول بيمه، 

ا مجتماع مربوطاه جهات    ، مرکاز و يا  طرياق شاعبه  از  نهاد،مربوطه در قالب فرم پيوست پيشکارشناس 

، هواپيماا  کشتيهای ريت بيمهنرخ و شرايط به اداره کل نظارت بر صاااااادور مدي بررسي و استعلام

 .ارسال گردد و حمل کالا 

تماامي ماوارد   پس از بررساي  ، تهيه گزارش بازديد اوليههنگام به  بايدکارشناس شرکت مي :1تبصره

، اظهاارات صاريح خاود را در خصاوص پاذيرش و ياا عادم        پاول ماه  ر فرم پيشنهاد بيمطروحه د

و غيره  امنيتي راهكارها و پيشنهادهای و به ويژه وضعيت امنيتي محل را به همراه پذيرش ريسك

 در گزارش خود به طور کامل بيان نمايد.

ز دريافت و بررسي پيشنهاد پس ا هانامه بيمهصدور اداره کل نظارت بر علام نرخ و شرایط: ستا -3-0

جهات صادور    نرخ حق بيماه را   ،قبول و يا رد پيشنهاد مختار بوده و در صورت قبول پيشنهاد در

 ه واحد مربوطه ارسال خواهد نمود.ب

ناماه  حق بيمه و دريافت آن، اقدام به صادور بيماه   محاسبه پس از واحد صدورنامه: صدور بیمه -4-0

کشتي، هواپيما و حمال کاالا   های ك نسخه از آن را به مديريت بيمهو ينمايد در چهار نسخه مي

 ارسال نمايد.

و  آماار  ،قارارداد  بل از تاريخ انقضاای کليه واحدهای صدور موظف هستند حداقل يكماه ق :2تبصره 

ار را جهت بررساي و اخاذ مجاوز    زگعملكرد حق بيمه، خسارت پرداختي و خسارت معوق بيمه

 حمال کاالا  کشاتي،هواپيما و نامه مديريت بيمه های اداره کل نظارت بر بيمهبه  راقرارداد  تجديد

 ارسال نمايند. 

 درپرتاال داخلاي   62نمونه قرارداد بيمه پول در صندوق و انتقالي منطبق با آهين نامه شاماره   :3تبصره 

 زاری شده است.شرکت بارگ
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 مراحل رسیدگي به خسارت (6

حاداکثر  موظاف اسات   ار زگا بيمه ،دث تحت پوشش بيمهدر صورت بروز حوا اعلام خسارت: -1-6

مراتب را باه شارکت اعالام     ،و بروز خسارت وقوع حادثهاطلاع از  روز از تاريخ  5ظرف مدت 

 نمايد.

، نسبت پس از دريافت اعلام خسارت بايدميشعبه، مرکز و يا مجتمع  :خسارتي تشكیل پرونده -2-6

اختيارات تفويضي از محل مورد بيماه و ياا   حدود  با رعايتبه تشكيل پرونده خسارتي اقدام نموده و 

 .عمل آورده محل حادثه بازديد کارشناسي ب

 ،ناماه باشاد  مشمول خطرات تحت پوشش بيمه وارده خسارت چنانچه تكمیل پرونده خسارتي: -3-6

هاا  که در قرارداد نيز به آنرا ذيل  وحاسناد و مدارك مشر جهت تكميل پرونده خسارتي، بايدمي

 ار کتباً درخواست نمايند:زگاشاره شده است، از بيمه

 نيروی انتظامي و مقامات قضايي. ق گزارشاصل و يا رونوشت مصدّ .1

 نهايي اداره آگاهي.صل و يا رونوشت گزارش ا .2

توساط ساازمانهای    باياد توجاه باه ناوع خساارت ماي      نوع گزارش و يا گواهي که با ره .3

 .زمان هواشناسي تنظيم شودذيربط از جمله سازمان آتشنشاني، سا

چناد روز  روز قبال و   چند، يد شده روز حادثه( معتبر و تأيسيتواسيونصورت وضعيت ) .4

 بعد از حادثه.

 ، دريايي و هوايي.اصل و يا کپي ساير اسناد و مدارك مربوط به وسايل نقليه زميني .5

 .پولمدارك مربوط به متصديان حمل اصل و يا کپي  .6

گر عرفاً قابل تهيه و اراهاه  به درخواست بيمه حسب مورد و بنا ساير اسناد و مدارکي که .7

 باشد.

 واحادهای خساارت بار    پس از اراهه اسناد درخواستي، سیدگي به پرونده و محاسبه خسارت:ر -4-6

اساس حدود اختيارات تفويضي نسبت به رسيدگي و محاسبه خسارت اقدام و در صورت تكميل 

خساارت   ،نچاه ميازان خساارت وارده در اختياار ايشاان باشاد      پرونده طبق مندرجات قرارداد چنا

 .نمايندار پرداخت زگصدور حواله و چك در وجه بيمه را باوارده 

 ،واحد اجراياي باشاد   ي بهدر صورتي که ميزان خسارت وارده خار  از حدود اختيارات تفويض

قطعي اظهار نظر  و رشناسيگزارش کا ،نامه پرونده متشكله همراه با تصوير قرارداد، استعلام بيمه

نظاارت  کال  جهت رسيدگي باه اداره  واحد اجرايي مربوطه نسبت به وضعيت پرونده خسارتي ، 

 ارسال شود.هواپيما و حمل کالا  کشتي،های بر خسارت بيمه
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هاای  در صورتي که خسارت در حدود اختيارات واحد اجرايي و يا اينكه توساط ماديريت بيماه   

 ،رسيدگي و مجاوز صاادر شاده باشاد و منجار باه پرداخات گاردد        الا کشتي، هواپيما و حمل ک

ناماه  خسارت، رسيد پرداخت و وکالت از پرداخت وجه ند بلافاصله پسواحدهای اجرايي موظف

جهات ريكااوری و   خساارتي،  همراه با سااير مادارك پروناده     اخذ و ار را زگحق جانشيني بيمه

دفتار حقاوقي و   ماديريت محتارم   باه  اسرع وقت در پيگيری و تعقيب مقصر و يا مقصرين حادثه 

موقاع پروناده جهات    ه باديهي اسات در صاورت عادم ارساال با       .امور قراردادهاا ارساال نمايناد   

مربوطاه  ل واحاد اجراياي    مسا عهاده  ه ليت تضييع حقوق حقه شرکت مستقيماً با  مس ،ريكاوری

 خواهد بود.

معاادل   ،بهاادار، ساكه و شامش   ملاك محاسبه خسارت مربوط باه ارزهاای خاارجي، اوراق     تبصره:

از  ماذکور مشاروط بار اينكاه ارزش رياالي      ،باشاد ماي نامه ارزش ريالي آن در زمان صدور بيمه

 .بيشتر نباشدخسارت پرداخت ارزش آن در زمان 
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 ار:زگنام بيمه

 ار:زگبيمه نشاني

 (.مشخصات کامل ساير شعب بايد اراهه گردد نام و ،)در صورت دارا بودن بيش از يك شعبه :ارزگتعداد شعب بيمه

 سيس صندوق؟سال تأ

 پوشش بيمه داشته است با کدام شرکت بيمه؟ آيا قبلاً

 آيا سابقه خسارتي داشته است چه نوع و در چه سالي و ميزان آن؟

 

 (بالاترين سقف موجودی صندوق)سرمايه مورد بيمه: 

 اوراق بهادار      وجه نقد

 واردساير م     مسكوکات

 

 عت کار صندوق:سا

 

 مشخصات کارکنان رسمي و غيررسمي و سابقه کار: نام و

 

 

 موجودی صندوق در پايان وقت اداری:طريقه ثبت 

 

 

 نوع سازه و قدمت ساختمان صندوق:

 

 امكانات اطفاء حريق:

 

 تعداد دربهای ورودی و خروجي:

 نوع و اندازه گاو صندوق:

 محل گاو صندوق در ساختمان:

 ساختمانهای اطراف صندوق: موقعيت

 انتظامي تا محل با ذکر فاصله: فاصله نزديكترين مرکز نيروی

 باشد؟و رمز گاوصندوق و ساختمان در اختيار چه کساني مي کليد

 و در چه ساعاتي؟ باشدآيا صندوق دارای نگهبان مي

 باشد؟آيا نگهبان مسلح مي

 نتقاليپیشنهاد بیمه پول در صندوق و افرم 
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 :باشدآيا صندوق دارای امكانات ذيل مي

 برق اضطراری  های صندوقحفاظ آهني بر روی درب و پنجره دارای

 دزدگير و شاسي اعلام خطر    110تلفني به پليس سيستم پيام رسان 

 ساختمان در شب روشنايي داخل      دوربين مدار بسته 

 نگهبان ساختمان در شب                                                                      نشانيکپسول آتش

 :انتقاليسرمايه پول 

 اوراق بهادار      نقد پول 

 ساير موارد     مسكوکات

 

 انتقالي:پول طريقه ثبت 

 

 :ساعات حمل پول دفعات و تعداد

 

 :در صندوق آنها کنندگان پول و سمتحمل

 

 :پول  مقاصد حمل

 

 :فاصله و وضعيت مسير حمل پول 

 

 :ل پو وسيله حمل نقليه حمل 

 

 کند؟همراهي ميانتقالي را  پول آيا نگهبان مسلح 

 

 توضيحات ديگر:

 

 

مراتب فاوق در نهايات دقات و صاحت تكميال گردياده اسات و         نمايم که کليهگواهي مي   اينجانب

 باشد.ف واقع به عهده اينجانب ميوليت هرگونه اظهار خلامس 

 تاريخ بازديد:                                         ار                       تاريخ:گزنام و امضای بيمه
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( از مجتمع/شاعبه/اداره ) ( به موجب دستور مورخ   /   /   رياست محتارم  و سمت اداری ذکر گردد نام کارشناساينجانب )

ه به موارد مذکور در گزارش بايد با بررسي و توجمحل مورد بيمه بازديد که گزارش آن به شرح ذيل اراهه مي گردد : ) 

 (فرم پيشنهاد تنظيم گردد.

 
   

 نظریه کارشناس:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارشناس امضاء نام و    

 :تاریخ

 

 

 

 

 

 

 
 

 از محل صندوق گزارش بازدید اولیه
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 طرح جامع بیمه پول

 

 مقدمه 

نگهبانان مسلح بانكها افراد آموزش ديده ای هستند که محافظت از جواهرات، پول و اوراق بهادار            

مالي و اعتباری را بر عهده دارند. در ايفای اين ماموريت ضمن آنكه جان ايشان در بانكها و موسسات 

در هنگام مواجهه و درگيری با  معرض خطر قرار دارد ممكن است در حراست از اموال تحت حفاظت

 ، خسارات جاني و يا مالي به بار آورند.ينرضمعترض يا معت

ه بانكها و موسسات مالي قالب بيمه پول در صندوق و در رابيمه مسئوليت مدني نگهبانان مسلح بانكها در 

 ی طرحي است بمنظور حمايت از اين قشر جامعه.و اعتبار

 الف ( موضوع طرح 

نام طرح: بيمه مسئوليت مدني نگهبانان مسلح بانكها و موسسات مالي و اعتباری در قبال اشخاص  -1

  .و اموال ثالط در قالب بيمه پول

، نقص عضو داهم ناشي از فعل و ات جاني و مالي اعم از غرامت فوتساراهداف طرح: جبران خ -2

يا ترك فعل نگهبانان مسلح بانكها در حين انجام وظيفه، وارد به اشخاص ثالط و همچنين 

 0خسارتهای مالي وارد به اموال اشخاص ثالط در حين انجام وظيفه

ماده واحده قانون  3اه و تبصره شرايط عمومي: تابع شرايط عمومي بيمه پول در صندوق و در ر -3

قانون مسئوليت مدني مصوب  11بيمه مسئوليت مدني نگهبانان مسلح بانكها و قسمت آخر ماده 

1350. 

 ب( حدود تعهدات 

خسارت مالي وارد به اشخاص ثالط: حداکثر خسارت مالي قابل پرداخت در هر حادثه  -1

 .ريال 200ر000ر000

اشخاص ثالط: حداکثر به ميزان ديه يك فرد مسلمان در  خسارت جاني و نقص عضو داهم -2

ماههای حرام برای هر نفر و نقص عضو داهم براساس تعرفه حوادث انفرادی و يا نظريه پزشكي قانوني 

. 

 ج( شرایط 

علاوه بر شرايط عمومي بيمه پول در صندوق و در راه، نگهبانان در اجرای وظايف محوله و در صورت 

 ارات موضوع اين قرارداد بايد شرايط ذيل را مراعات نمايند:بروز حوادث و خس

 

 .مجوز حمل و استفاده اسلحه را از مبادی ذيربط وفق مقررات مربوطه داشته باشد -1
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 استفاده و حمل سلاح برای دفع خطر يا تجاوز صورت گرفته باشد. -2

 .ری جز استفاده اسلحه مقدور نباشددفع خطر يا حمل و تجاوز به روش ديگ -3

فاظت بانك مورد خطر واقع شده وال تحت پوشش بيمه نامه )پول( متعلق به بانك يا تحت حام -4

 باشد.

محل جغرافيايي عمليات دفع خطر در محلهای اعلام شده اماکن بانك و مسير ماموريت اداری  -5

 .باشد

 متجاوز يا سارق در ساعات نگهباني اقدام به خلع سلاح يا گرفتن اسلحه نگهبان بانك کرده يا -6

جان نگهبان و يا جان و مال مشتری و يا جان کارکنان بانك را در محوطه بانك مورد تهديد قرار 

 دهد.

 

 د( نرخ حق بیمه 

ه و يا موجودی اعم از در راير ميزان پول تحت پوشش )توجه به متغيرهای مختلفي نظ نرخ حق بيمه با

ع وسيله حمل، شيوه حمل و ...( با ، نو، تعداد نگهبانان مسلح، مسافت جابجايي( تعداد حملصندوق

 هماهنگي اداره کل نظارت بر صدور بيمه نامه اين واحد تعيين ميگردد.
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ده هر نر وارد کننده و صادر کنخريدار و فروشنده يا به عبارت ديگدر يك قرارداد فروش بين المللي کالا 

شود، اما در عين حال ارسال کالا از يك کشور به کشور ن اجرا سحارداد منعقده به نحو ادو مايلند که قر

ديگر بعنوان بخشي از معامله تجاری مي تواند با خطرهايي همراه باشد. اگر کالا از ميان رفته يا خسارت 

ببيند يا تحويل و پرداخت قيمت آن بنا به دلايلي انجام نشود، رابطه متعاملين ممكن است آنچنان تيره 

اقامه دعوی وجود نداشته باشد، بنابراين در اختيار داشتن مجموعه ای استاندارد در گردد که راهي جز 

مورد تعهدات فروشنده و خريدار، مي تواند به آنها در تنظيم قراردادهای فروش بين المللي کالا و تعيين 

 . شود ب مانع از بروز اختلافات بعدیمسئوليتهای هر يك از طرفين کمك شاياني بنمايد و بدين ترتي

آن را در سال ات بازرگاني بين المللي( که اتاق بازرگاني بين المللي برای نخستين بار حاينكوترمز )اصطلا

، متداول ترين مجموعه استاندارد در مورد وظايف فروشنده و خريدار در تهيه کرده است 1236

اساس توافق متعاملين به  شود. اصطلاحات اين مجموعه بر قراردادهای فروش بين المللي کالا محسوب مي

صورت جزيي از قرارداد در مي آيد. بنابراين اگر در قرارداد فروش بين المللي کالا به يكي از اين 

اصطلاحات اشاره و تصريح شود که اصطلاح مزبور طبق اينكوترمز مورد تفسير قرار مي گيرد، مقررات 

 اين امر ندارد.  شكل قرارداد نيز تاثيری برخصوص آن اصطلاح وارد قرارداد خواهد شد و  اينكوترمز در

البته در مورد برخي مساهل، ازجمله چگونگي حل و فصل اختلافات احتمالي بايد توافق جداگانه ای در 

 قرارداد صورت گيرد و اينكوترمز ناظر بر آنها نمي باشد. 

. ديگر قراردادها اثر دارد رزوماً بهذا توافق طرفين برای استفاده از يك اصطلاح خاص از اينكوترمز لمع

به توافق مي رسد در اجرای اين  CFRيا CIFبرای مثال فروشنده ای که در مورد قرارداد مبتني بر 

حمل دريايي از ساير شيوه های حمل استفاده کند زيرا بموجب اين اصطلاحات او  جز قرارداد نمي تواند

ی را به خريدار اراهه نمايد که در صورت موظف است که بارنامه دريايي يا سند حمل دريايي ديگر

اين سند مورد نياز در اعتبار  استفاده از ساير شيوه های حمل و نقل تهيه آن به سادگي ميسر نيست افزون بر

 اسنادی لزوماً به شيوه حمل که قراراست مورد استفاده قرار گيرد بستگي دارد. 

مانند تعهد فروشنده به  –ه بعهده طرفين قرار ميگيرد دوم اينكه اينكوترمز به تعدادی از تعهدات مشخص ک

قرارداد کالا در اختيار خريدار يا اراهه آن برای حمل يا تحويل کالا در مقصد و چگونگي توزيع 

 شده مي پردازد.  خطرهای متوجه کالا ميان طرفين در موارد ياد

حات مورد استفاده در حمل گروه بندی خاصي صورت گرفته به نحوی که اصطلا 2010در اينكوترمز 

 دريايي و غير دريايي از هم تفكيك شده اند. 

 هیجدهم فصل

 اینكوترمز(اصطلاحات بازرگاني بین المللي )



 

 

 
48 

 

 اصطلاحاتي که در هر نوع از شيوه حمل کاربرد دارند عبارتند از:
 EXW-DAP-CIP-CPT-FCA-DDP 

 :ل دريايي کاربرد دارند عبارتند ازاصطلاحاتي که فقط در حمل و نق

 FAS- CIF-CFR-FOB-DEQ 

حذف چهار ترم قديمي و اضافه شدن دوترم جديد را شامل  2000اينكوترمز  اصلاحات صورت گرفته در

                                                                                                                                                           گردد. مي

 2010مز وتراینك
 مسئولیت  هزینه ك ریس         

 E EXWگروه 

Ex Works 

{+ the named 

place} 

تمام حمل ها 

تحويل درب 

کارخانه يا محل 

  کار 

فروشنده مسئوليتي 

 ندارد 

هزينه حمل و 

بيمه با خريدار 

 است 

 مسئوليتي ندارد

 Fگروه 

FCA 

Free Carrier 

{+ the named 

point of 

departure} 

حمل مرکب: 

 داخلتحويل کالا 

کاميون، ريل و 

 هواپيما. 

با توجه به اينكه 

محل تحويل کشور 

خريدار باشد 

بارگيری با خريدار 

است. که نقطه 

 باشد.ريسك نيز مي

هزينه حمل و 

بيمه با خريدار 

 است.

عقد قرارداد حمل و 

بيمه با خريدار )نه 

 الزاما(. 

FAS 

Free Alongside 
Ship 

{+ the named 

port of origin} 

ل کالا روی تحوي

بندر ) حمل 

 دريايي(

محل خاتمه  

ريسك فروشنده 

کنار کشتي در بندر 

 است

هزينه حمل و 

بيمه با خريدار 

 است.

عقد قرارداد حمل و  

بيمه و بازرسي با 

 خريدار است.

FOB 

Free On Board 

{+ the named 

port of origin} 

تحويل کالا روی 

عرشه کشتي 

 )حمل دريايي(.

ي کالا فروشنده وقت 

را از روی نرده 

کشتي عبور داد 

ريسك خود را 

 خاتمه داده است.

هزينه حمل و  

بيمه با خريدار 

 است.

عقد قرارداد حمل از 

بندر تحويل و بيمه و 

بازرسي با خريدار 

 است.

 Cگروه 

CFR 

Cost and 
Freight 

{+ the named 

port of 

destination} 

C&F  سابق است

ولي مخصوص 

 حمل دريايي

الا وقتي از روی ک

نرده کشتي عبور 

کند )بارگيری مي

شود( مسئوليت مي

فروشنده خاتمه 

 ميابد.

هزينه بيمه با 

خريدار است. 

هزينه حمل با 

 فروشنده است.

عقد قرارداد بيمه با 

خريدار است. و عقد 

قرارداد حمل با 

 فروشنده.

CIF 

Cost, 
Insurance and 
Freight 

{+ the named 

port of 

destination} 

مخصوص حمل 

 دريايي

کالا وقتي از روی 

نرده کشتي 

شود ارگيری ميب

مسئوليت فروشنده 

 اتمه ميابد.خ

هزينه حمل و 

بيمه با فروشنده 

 است

عقد قرارداد حمل و 

 بيمه با فروشنده است.
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CPT 

Carriage Paid 
To 

{+ the named 

place of 

destination} 

حمل مرکب ولي 

 طرق  بيشتر برای

زميني يا هوايي 

 استفاده مي شود.

ريسك و مسئوليت 

فروشنده زماني که 

کالا را تحويل 

اولين حمل کننده 

 ميدهد خاتمه ميابد.

هزينه حمل با 

فروشنده تا نقطه 

معين طبق 

 قرارداد.

هزينه بيمه 

 خريدار.

عقد قرارداد بازرسي 

 با خريدار است.

  

CIP 

Carriage and 
Insurance Paid 
To 

{+ the named 

place of 

destination} 

ريسك و مسئوليت  حمل مرکب

فروشنده زماني که 

کالا را به نقطه 

توافق شده مي 

 رساند خاتمه ميابد.

هزينه بيمه و 

حمل با فروشنده 

 است.

عقد قرارداد بيمه و 

حمل با فروشنده 

 است.

عقد قرارداد بازرسي 

 با خريدار است.

 Dگروه 

DDP 

Delivered Duty 
paid 

{+ the named 

point of 

destination} 

تحويل کالا با 

تخليه و ترخيص 

   در مقصد مقرر 

ريسك و مسئوليت 

از رسيدن  فروشنده

ترخيص و تخليه  –

در مقصد مقرر 

 پذيرد مي خاتمه 

هزينه حمل با 

 فروشنده است 

قرارداد حمل با عقد 

 فروشنده است 

DAP 

Delivered At 
place 

{+ the named 

port of 

destination} 

در همه روشهای 

حمل و نقل مورد 

استفاده قرار 

  ميگيرد 

فروشنده تمامي 

هزينه ها و ريسك 

را تا رساندن کالا 

به نقطه مشخص 

 شده بعهده دارد

هزينه حمل تا 

محل تحويل با 

 فروشنده است 

عقد قرارداد حمل با 

 فروشنده است 

DAT 

Delivered Ex 
Quay 

{+ the named 

port of 

destination} 

تحويل کالا در 

اسكله بندر مقصد 

 مقرر 

ريسك ومسئوليت 

فروشنده در بعد از 

تخليه دراسكله بندر 

مقصد مقرر خاتمه 

 مي پذيرد

هزينه های حمل 

و تخليه در اسكله 

بعهده فروشنده 

 است 

عقد قرارداد با 

 فروشنده است 
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 خسارت: بخش دوّم
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پروسه بررسي خسارت که با  اعلام خسارت از سوی بیمه گزار شروع میگردد.فلو چارت ذیل روند 

  شروع تا خاتمه کار واحد خسارت را نشان میدهد

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تشكیل پرونده 

 خسارت

بررسي بیمه نامه 

 و

 استعلام حق بیمه

کارشناسي 

مقدماتي 

 خسارت

 1ر000ر000اعلام خسارت بالاتر از 

یورو به مدیریت اتكائي و ستاد با 

توجه به شرایط پوشش اتكایي 

 حمل کالاشرکت برای بیمه های 

 )قرارداد مازاد خسارت اتكایي(

جمع آوری 

اسناد و تطابق با 

 شرایط بیمه نامه

اعلام 

 خسارت

در صورت عدم 

وشش )اعلام عدم پ

پوشش به   بیمه 

ار بصورت گز

 مستدل(

خسارت 

تحت 

مي پوشش 

باشد 

)تكمیل 

اسناد 

صورت 

 پذیرد(

تنظیم صورت 

 محاسبه   خسارت

در صورت خارج 

بودن مبلغ خسارت 

از حدود اختیارات 

 شعبه ،

ارجاع پرونده به 

 ستاد

بررسي پرونده  و ارائه 

 مجوز

پرداخت خسارت  

توسط ستاد و عودت 

 پرونده به شعبه

پرداخت 

 خسارت

ارجاع پرونده 

به دفتر 

حقوقي جهت 

 یكاوریر

 فصل اول 

 پروسه رسیدگي و پرداخت خسارت
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 اعلام خسارت -الف

 بيمه گزارموارد زير بايد رعايت گردد:در نامه اعلام خسارت از سوی 

روز از اطلاع  5قانون حداکثر  15)طبق ماده  بايد ظرف مدت مقرر در بيمه نامه به شعبه اعلام شود -1

 .بيمه گزار(

 بايد شرحي از حادثه و محل وقوع حادثه و محل دپوی محمولات آسيب ديده را ذکر نمايند.  -2

  .ميزان احتمالي خسارت -3

 

 كیل پرونده خسارت: تش -ب

 :در زمان تشكيل پرونده خسارت بايد موارد ذيل در نظر گرفته شود

  .ثبت اعلام خسارت در دفتر انديكاتور -1

 .استفاده از پوشه های مناسب به منظور حفی هر چه بهتر اوراق و اسناد جمع آوری شده -2

يك طرف اسناد  در ق بيمه در پرونده خسارت بطوری کهالصاق پرونده صدور و استعلامات ح -3

 پوشه اسناد مربوط به صدور و استعلامات حق بيمه ضميمه گردد. خسارت و در سمت ديگر

 

 اعزام کارشناس: -ج

بلافاصله پس از اعلام خسارت از سوی بيمه گزار همزمان و يا بلافاصله پس از تشكيل پرونده  

هيه گردد که اين گزارش گزارش کارشناسي مقدماتي )صورت جلسه کارشناسي( ت دخسارت مي باي

 بايد بصورت استاندارد و حاوی مطالب ذيل باشد:

ميزان  –شماره گواهي بيمه   –اطلاعات کاملي از محموله بر اساس اسناد شامل شماره بيمه نامه  -1

 -شماره کاميون -نوع بسته بندی و تعداد آنها –مبداء و مقصد حمل  –ارزش محموله   –محموله 

 .شماره بارنامه

 تعداد بسته های خسارت ديده و در صورت امكان تعيين درصد خسارت بسته های آسيب ديده -2
 

 

 

 

 فصل دوم 

 نحوه رسیدگي به خسارت و تكمیل پرونده براساس طریقه حمل
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از يك کارشناس فني   ، مي بايددر صورتيكه تعيين خسارت در صلاحيت کارشناس مربوطه نباشد -3

 ، جهت بازديد مجدد استفاده گردد.(85ارزياب خسارت بيمه مرکزی )آهين نامه  مورد تاييد

صيه هايي جهت نگهداری صحيح محمولات و نگهداری آنها در مكان مناسب به بيمه گزار تو -4

هر چه سريعتر نسبت به بازديد و  داراهه گردد تا بازديد کارشناس فني به اتمام برسد. ضمنا مي باي

برآورد خسارت اقدام نمود تا از توسعه خسارت و هرگونه ضرر و زيان احتمالي در نتيجه تاخير در 

 مر کارشناس جلوگيری به عمل آيد.ا

 

 تطبیق نوع خسارت وارده با شرایط بیمه نامه: -د

پس از بازديد مقدماتي و يا بازديد فني، اولين اقدام موثر تطبيق نوع خسارت و حادثه با شرايط بيمه  

نامه مي باشد. تا پوشش يا عدم پوشش بيمه ای خسارت محرز گردد مثلا اگر چنانچه در بازديد 

بجايي کالا در وسيله نقليه به هنگام حرکت رخ داده و بيمه خص گرديد که خسارت در نتيجه جاشم

خطرات  تحت پوشش مشمول نبوده و خسارت قابل پرداخت صادر شده باشد جزء  Cنامه با شرايط 

 نيست.

اتكايي را : کليه واحدهای اجرايي موظفند خسارات مازاد بر سقف نگهداری قرارداد 1تبصره

يورو با توجه به شرايط و سهم نگهداری مندر  در بيمه نامه اتكايي  1ر000ر000سارات بيشتر از )خ

اتكايي اعلام و  رو نوشت آنرا نيز  محترم شرکت( تخمين زده و مراتب را در اسرع وقت  به مديريت

 برای مديريت بيمه های کشتي، هواپيما و حمل کالا ارسال نمايند.

پس از تطبيق اسناد با شرايط بيمه نامه خسارت در شمول تعهدات بيمه نامه : در صورتيكه 2تبصره 

نبود بصورت مستدل و کتبي عدم پرداخت خسارت به بيمه گزار اعلام و در غير اين صورت مدارك 

 .تكميلي با توجه به نوع بيمه نامه و شيوه حمل از بيمه گزار اخذ گردد
 

: بعد از انطباق خسارت با و ترخیص کالا و حمل اخذ کلیه مدارك مربوط به خرید -ه

 جمع آوری گردد. دبيمه نامه مدارك مربوط به خسارت مي باي
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 دسته بندی خسارات با توجه به منطقه جغرافیایي:

 خسارت ممكن است در طي مسير حمل و قبل از رسيدن به بندر يا گمرك ايجاد گردد. -1

 .جاد گردداي خسارت ممكن است در محوطه بندر يا گمرك -2

 خسارت ممكن است بعد از ترخيص کالا از گمرك ايجاد گردد. -3

 .خسارت ممكن است در حملهای  داخلي  ايجاد گردد  -4

الف: مدارك مورد نیاز برای خساراتي که در طي مسیر حمل و قبل از رسیدن به 

 بندر یا گمرك ایجاد شده است.

 (یا بندر )قبل از رسیدن به مرز ورودی و

   .سراسری بارنامهاصل  -1

 .فاکتور خريد کالااصل  -2

 .صورت بسته بندی کالااصل  -3

 .گواهي مبداء -4

 .)در صورت گشايش اعتبار( اعلاميه بانكي-5

صورت اصل متناسب با نوع خسارت،  دصورت مشخص شدن خسارت در گمرك مي باي در -6

ه گردد و مجلس بندری و يا  صورت مجلس گمرکي، گواهي کسر تخليه يا گواهي عدم تحويل اراه

حملهای زميني )وارداتي و صادراتي( راهنامه )سي ام آر( ظهر نويسي و نوع خسارت در آن ر د

 بوسيله متصدی حمل مشخص گردد.

  .گمرکيالكترونيكي پروانه  -7
 

 ب: چنانچه خسارت در محوطه بندر یا گمرك رخ دهد. 

 وه بر مدارك ذکر شده در بند الف:علا

 اخذ گردد. ضمناً گمرك  نيز حتماً مي بايد قبض انبار کپي ي ومجلس آسيب ديدگصورتاصل  -

 گواهي نمايد. مسئوليت آنرا کتباً چنانچه مقصر حادثه مشخص باشد )مثلا پيمانكار تخليه( مي بايد

 چنانچه کالا بعد از ترخیص از گمرك خسارت ببیند -ج

  .مانند حمل های داخلي مورد رسيدگي قرار مي گيرد 

 .گمرکي ترونيكي الكپروانه -1

 .بارنامه سراسریاصل  -2

 .فاکتور خريد کالا اصل  -3

 .پكينگ ليست اصل-4

 .بارنامه حمل داخلياصل  -5
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 .کروکي پليساصل يا کپي برابر اصل  -6

  .خسارت توسط متصدی حمل و نقل ظهرنويسي شده CMRدر صورت حمل زميني اراهه  -7

 

 حمل داخلي درد : مدارك مورد نیاز برای خسارت واقع شده 

 .کروکي و گزارش پليس اصل يا کپي برابر اصل  .1

 .گزارش کارشناسي خسارت  .2

 .بارنامه حمل داخلياصل  .3

 .فاکتور خريد کالااصل  .4

 .صورت بسته بندی کالااصل  .5

 .نامه تاييد خسارت از سوی متصدی حمل و نقل .6
 

 

 تقسیم بندی انواع خسارت بر اساس شیوه حمل 

 .الف : حمل های زميني

 .حمل های دريايي ب :

 .  : حمل های هوايي

 د : حمل های با موتور لنج .

 مدارك مورد نیاز برای خسارت واقع شده درحمل زمیني

 .ارنامه سراسری و بارنامه داخليباصل  .1

 .فاکتور خريد  اصل  .2

 صورت بسته بندی. اصل .3

  .گواهي مبدا   .4

 راهنامه سي . ام . ار .    .5

  .پروانه الكترونيكي گمرك  .6

  .بوض انبار گمرکيق   .7

   .مجلس گمرکي صورت اصل  .8

  .يا عدم تحويل کالا( گواهي کسر تخليه يا عدم تحويل )در صورت کسری کالااصل   .2

در مورد خسارت های ناشي از حادثه گزارش پليس محل وقوع حادثه )اصل يا کپي برابر اصل   .10

به تاييد  ايدپليس مي بوسيله نقليه. ضمنا چنانچه خسارت در خار  از مرزها باشد گزارش 

 .(ي ايران در آن کشور برسدکنسولگری جمهوری اسلام
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ارت خار  از کشور واقع در صورتي که خس) گزارش بازديد نماينده لويدز چنانچه موجود باشد .11

 شده باشد(.

 .(L/Cاعلاميه بانكي )در صورت گشايش اعتبار  .12

 

 

 

 مدارك مورد نیاز برای خسارت واقع شده درحمل دریایي

   .بارنامه سراسریاصل  .1

 . گمركالكترونيكي پروانه  .2

 .فاکتور خريد کالااصل  .3

 .صورت بسته بندی کالااصل  .4

 .صورتمجلس گمرکي يا بندریاصل  .5

 گواهي مربوطه  که از سوی گمرك و کاپيتان کشتي صادر  ،در صورت کسری يا کسر تخليه .6

 مي گردد.

 .گواهي مبداء .7

 .قبض انبار گمرك .8

 .صورت گشايش اعتبار(اعلاميه بانكي) در  .2

گزارش پليس + بارنامه حمل  )بعد از ترخيص کالا از گمرك( چنانچه خسارت در داخل باشد .10

 .داخلي+ اسناد فوق

 

 حمل هوایي مدارك مورد نیاز برای خسارت واقع شده در

 .بارنامه حمل هوايياصل  .1

 .گمركالكترونيكي پروانه  .2

 .فاکتور خريد کالااصل  .3

 .الاصورت بسته بندی کاصل  .4

 .صورتمجلس گمرکي اصل  .5

 .گواهي مبداء .6

 .قبض انبار گمرك .7

 .در صورت عدم تحويل کالا، گواهي عدم تحويل از سوی متصدی حمل .8

  .)در صورت گشايش اعتبار( اعلاميه بانكي .2
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 حمل با موتور لنج مدارك مورد نیاز برای خسارت واقع شده در

  .نامه سازمان بنادر و کشتيراني مبني بر وقوع حادثه .1

  .گزارش هواشناسي محل حادثه )در صورت طوفان( .2

  .گزارش مقامات انتظامي محل حادثه .3

 .پروانه ثبت و بهره برداری موتور لنج  .4

 د تاهيد سازمان بنادر و کشتيرانينوردی شناور از موسسات معتبر و مورگواهي قابليت دريا .5

 .)گواهينامه ايمني(

  .آخرين مجوز خرو  شناور از بندر مبداء .6

 .انيفست کالام .7

 .فاکتور خريد کالااصل  .8

 .صورت بسته بندی کالااصل  .2

 

 :حمل کالاموارد مهم در بررسي پرونده خسارت بیمه های 

با توجه به مدت اعتبار بيمه نامه طبق شرايط  -بررسي زمان حادثه و تطبيق با اعتبار بيمه نامه  .1

 30زميني و يا دريايي و يا روز پس از تخليه در بندر يا گمرك در خصوص حمل  60عمومي )

  .روز پس از رسيدن هواپيما به فرودگاه کشور مقصد( و يا اعتبار مندر  در شرايط خصوصي

   .بررسي نوع حادثه و تطبيق با نوع خطرات تحت پوشش .2

 .قانون بيمه( 15)ماده  بررسي زمان اعلام خسارت بيمه گزار و اعتبار بيمه نامه .3

 .در  در شرايط بيمه نامه با حادثه رخ دادهبررسي و تطبيق استثناهات من .4

و کالای خصات کالای مورد بيمه آسيب ديده ترخيص و تطبيق با مش خريد، بررسي اسناد حمل، .5

 .بازديد شده توسط کارشناس فني

 .استعلام حق بيمه )زمان و ميزان واريز توسط واحد مالي تاييد گردد( .6

ی حمل و نقل در خصوص مواردی که ممكن بررسي و استعلام از شرکت بيمه مسئوليت متصد .7

 .است صاحب کالا  از متصدی حمل نيز طلب خسارت نموده باشد

  .قانون بيمه در صورت کم بيمه نمودن و يا پرداخت بخشي از حق بيمه 13و  10بررسي ماده  .8

   .) بيمه گزار در زمان وقوع حادثه نفع بيمه ای داشته باشد( بررسي اصل نفع بيمه .2
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 سبه خسارتمحا -و

، فرم محاسبه خسارت بر اساس شرايط و اصول حاکم تعيين خسارتبعد از مشخص شدن خسارت و  

 بر بيمه نامه تنظيم و پس از کسورات قانوني ميزان خسارت مشخص مي گردد.

 

 

 

 

در هنگام تنظيم فرم محاسبه خسارت بايد مراقب بود که بارنامه منقضي نشده باشد زيرا در * 

نصورت حق ريكاوری شرکت از بين رفته است و چنانچه تقصير به عهده بيمه گزار باشد پرداخت اي

. لازم بذکر موضوع از طريق ستاد مورد بررسي قرار گيرد ارت با مشكل مواجه شده و مي بايدخس

است چنانچه منقضي شدن بارنامه به دليل عدم توجه واحد اجرايي باشد مسئوليت سلب ريكاوری 

 .بعهده واحد اجرايي مربوطه خواهد بودشرکت 

 

 

  اختیارات: از خسارت خارج -ز    
جامع بيمه های حمل )طبق دستورالعمل  لازم از سوی بيمه گزاراسناد و مدارك  پس از دريافت تمامي

و در صورت تنظيم صورت محاسبه خسارت پس از  نسبت به بررسي دقيق آنها اقدام و کالا( مي بايد

ي گزارشي همراه پرونده ط، يا مشكل احتمالي در صورت وجود هرگونه ابهام و اختيارات يافزوني حدود 

يا هر گونه رهنمودی به  زجهت اخذ مجو، نظريه صريح بالاترين رده اجراييبا شرح موضوع خسارت و 

مدیری  ت  20/6/90مورخ  401931/90بخشنامه شماره . رعایت واحد ستادی ارجاع گردد

 به شرح ذیل الزامي است:، هواپیما و حمل کالا بیمه های کشتي

همين رو  از ،خسارت به ستاد مشاهده گرديده استمغايرت هايي در نحوه ارسال پرونده های با توجه به 

رسي پرونده های مزبور در تمامي واحدهای اجرايي لازم است پس از جهت يكسان سازی روند بر

جرايي و تطبيق انسبت به بررسي دقيق آنها توسط واحد  ،ه گزاراسناد و مدارك لازم از بيمدريافت تمامي 

با دستورالعمل فوق الذکر اقدام و پس از تنظيم صورت محاسبه خسارت در صورت فزوني از حدود 

پرونده طي گزارشي همراه با  ،هر گونه ابهام و يا مشكل احتمالياختيارات تفويضي و يا در صورت وجود 

جهت اخذ مجوز يا هر گونه نظريه به اين  ،ه صريح بالاترين مقام اجرايينظريشرح موضوع خسارت و 

 واحد ارجاع گردد.

 ارتمحاسبه خس

پس از تعيين ميزان خسارت 

بلافاصله  )توسط کارشناس(

 فرانشيز کسر ميگردد

در صورت نياز اعمال قاعده 

 سرمايه (   –نسبي )حق بيمه 

  

اضافي  فزايش درصدا

 مندر  در بيمه نامه
 محاسبه خسارت
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بديهي است پرونده هايي که خار  از شيوه اعلامي ارسال گردد بدون هر گونه رسيدگي مرجوع خواهد 

 شد .

 پس از سي پرونده )شعبه يا ستاد( مي بايدپس از نهايي شدن پروسه برر پرداخت خسارت: -ح

شده توسط بيمه گزار( خسارت در وجه بيمه گزار پرداخت  و امضاء اخذ رسيد تسويه خسارت )مهر

 و پرونده جهت انجام امور ريكاوری به مديريت حقوقي و امور قراردادها ارسال گردد.
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 (Bill of Lading)بارنامه 
آهن، وسيله زميني راه  رودخانه های بزرگ، هواپيما، حمل و نقل کالا ممكن است از طريق دريا، 

نامه ، سندی صادر مي کنند که بارويليمتصديان حمل و نقل در مقابل کالاهای تح کاميون( انجام شود.)

     نام دارد و در آن مشخصات بار، وزن، علامت، تعداد و نوع بسته ها قيد مي شوند. مزايای بارنامه 

و يا انتقال  شخص ديگری بفروشد نده کالا ميتواند با پشت نويسي بارنامه، کالا را بهگير-1عبارت اند از : 

      کالا ها فقط در مقابل اراهه بارنامه تحويل  -3بارنامه وجود کالا و ارزش آن را مشخص مي کند. -2دهد. 

 هوايي(  –زميني  -بارنامه بر سه نوع مي باشد )دريايي مي شوند.

 

 (CMR) رراهنامه سي.ام.آ
Convention Merchendise Road                                                                                                    

سي.ام.آر( سندی است که در مسير حمل با کاميون مورد استفاده قرار ميگيرد و مخصوص حمل ) اهنامهر

      ررات و کنوانسيون بين المللي حمل و نقل جاده ای يا مقررات کننده مي باشد. سند مزبور تحت مق

بين المللي حمل کالا از طريق جاده صادر مي گردد و حدود مسئوليت متصديان حمل جاده ای را 

 مشخص مي نمايد.

بين المللي کالا از طريق  و موسسات حمل و نقل بين المللي بر اساس کنوانسيون حمل و نقل شرکت ها

 د  مسئوليت خود را در مقابل صاحبان کالا بيمه نمايند.نسي.ام.آر( مي توان)جاده 

 

 (Manifest)مانیفست 

از نظر حمل و نقل کالا، مانيفست شامل صورت يا فهرست کامل و تفصيلي تمام بسته ها و کالاهای 

نيفست از نظر مقام که ناخدا برای اطلاع از محموله های خود به همراه دارد. ما بارگيری شده در لنج ها،

های گمرکي يك سند رسمي واجد اهميت است که کنترل کالاها را تسهيل مي کند. با اين سند امكان 

 ريكاوری از متصدی حمل وجود ندارد و از نظر حقوقي دارای اعتبار خاصي نمي باشد. 

و مي تواند در هر  مانيفست ليستي است از کالا و صاحبان کالا که در يك وسيله حمل بارگيری کرده اند

 وسيله ی حملي علاوه بر لنج نيز کاربرد داشته باشد.

 
 

 فصل سوم 

 حمل کالااصطلاحات کاربردی در بیمه های برخي از مفاهیم 
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 (Proforma Invoice)پیش فاکتور

در شروع معامله فروشنده کالا در پاسخ به در خواست خريدار سندی برای وی ارسال مي دارد که به آن 

عات کالا از جمله نوع از اطلاحاوی بخشي  و مثل فاکتور يا پيش فاکتور مي گويند فاکتور مقدماتي

 ، مقدار و تعداد کالا، قيمت و نوع بسته بندی مي باشد. جنس

 

 (Invoice)فاکتور 

سندی است که فروشنده برای خريداران و مشتريان خود تنظيم و صادر مي کند و در آن نام و نشاني 

بسته بندی، کرايه  نوع کالا، قيمت جزء و کل، فروشنده، نام و نشاني خريدار، نوع جنس، مقدار و تعداد

 قيد مي شود. کالاو ... حمل و بهای تمام شده

 

 (Packing List)صورت بسته بندی 

و بيان مي دارد مدرکي است که تعداد صندوق، کارتن، پالت، و غيره را که کالا در آن جا داده مي شود 

بيمه نامه های خصوصاً را مشخص مي کند. اين مدرك در خصوص محاسبه خسارت  کالانيز وضعيت 

 و يا در زمان کارشناسي مورد استفاده قرار مي گيرد.دارای فرانشيز 

 

 (Origin Certificate)گواهي مبداء

مدرکي است که در آن مبداء صدور کالا )يا محل تهيه و توليد و صدور کالا( و نام صادر کننده و وارد 

کي هر کشور ضروری است. گواهي مبداء کننده کالا و مقصد آن قيد مي شود و از نظر مقام های گمر

 بايد به امضای مقام های صلاحيتدار اتاق بازرگاني کشور صادر کننده برسد.

 

  (Customs Exit/Entry Certificate)مركالكترونیكي گپروانه 

    سندی است که توسط گمرك صادر مي گردد و طبق آن کالاها به کشور وارد و يا از کشور خار  

طي آن محاسبه و دريافت ميگردد. اين سند نشان دهنده ميزان کالای وارد  يعوارض گمرک و مي گردند

شده و يا خار  شده از گمرك مي باشد. لازم به ذکر است تمامي اطلاعات مربوط به کالا، اعم از شماره 

 مي گردد. در آن قيد و... نرخ ارز ،، ارزش کالاثبت سفارش، نوع کالا، مقدار بسته ها، نوع بسته بندی
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 (Warehouse Receipt)قبض انبار گمرکي

  مدرکي است که متصدی انبار عمومي در گمرك جهت تحويل گرفتن و سپردن کالاها به انبار صادر 

 مي گردد.  سری و... در خصوص کالا مطرح باشد در آن قيدک، . چنانچه هرگونه آسيب ديدگيمي نمايد

و قبل از ترخيص کالا از   کالای پذيرفته شده در انبار مي باشداين مدرك بيانگر تاريخ و چگونگي 

 گمرك صادر مي گردد. 
 

 صورت مجلس گمرکي یا بندری 

ي باشد، گچنانچه کالا در هنگام تخليه از کشتي يا کاميون در محوطه بندر و يا گمرك، دارای آسيب ديد

گي کالا قيد ن ميزان آسيب ديدمي گردد که در آصورت مجلسي توسط اداره بندر و يا گمرك صادر 

 مي گردد و اين صورت مجلس توسط متصدی حمل و يا نماينده قانوني وی نيز امضاء مي گردد.

 

-Non)گواهي عدم تحویل  (Short Landing Certificate)گواهي کسر تخلیه 

Delivery Certificate) 

   يا نماينده قانوني وی صادر  گواهي کسر تخليه و يا گواهي عدم تحويل زماني توسط متصدی حمل و

مي گردد که ميزان کالای تخليه شده از وسيله حمل )به لحاظ تعداد بسته ها( کمتر از تعداد اقلام بارنامه و 

    .يا مانيفست باشد

 

 (letter of Credit-L/C)اعتبار اسنادی

که ميزان  عهد مي شوددی از بانك است که به خريدار و فروشنده داده مي شود. تهاعتبار اسنادی تع

هرگاه که خريدار  رسيد. پرداختي خريدار به فروشنده بموقع و با مبلغ صحيح به دست فروشنده خواهد

اعتبارات  تمام مبلغ خريد را بپردازد. قادر به پرداخت مبلغ خريد نباشد، بانك موظف است باقيمانده يا

 مي باشد.از دريافت مبالغ پرداختي مورد استفاده اطمينان  اسنادی اغلب در معاملات بين المللي به منظور

 ،... و معاملات بين المللي که شامل عواملي همچون مسافت و تفاوت قوانين کشورها بدليل ماهيت

نيابت از خريدار  اعتبارات اسنادی يك جنبه بسيار مهم در تجارت بين المللي شده است. بانك همچنين به

کالاهای خريداری شده حمل شده اند  يافت تاهيديه کهاست تا زمان دراعتبارات اسنادی  که نگهدارنده

 .وجه را پرداخت نخواهد کرد
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 اعلامیه بانكي

سندی است که بوسيله بانك گشايش کننده اعتبار اسنادی برای گمرك و به منظور ترخيص کالا صادر 

 .مي گردد و در آن کليه اطلاعات مربوط به کالا و خريدار در  مي گردد

 

 (Letter of Subrogation)برگ جانشیني 

 ، فرم مذکور به بيمه گزار اراهه و توسط وی تكميل و مهر و امضاء ر زمان تسويه خسارت با بيمه گزارد

مي گردد و در آن کليه حقوق بيمه گزار در خصوص پيگيری خسارت از اشخاص ثالط و مقصر حادثه 

لای مورد بيمه( جهت پيگيری های قضايي به بيمه گر تا سقف خسارت پرداختي )خسارت وارده به کا

 انتقال پيدا مي کند.

 

 (Recovery)ریكاوری 

 دريافت خسارت پرداخت شده به بيمه گزار از مقصر حادثه را ريكاوری مي نامند.

 

  (Salvage)بازیافت

گي و يا قابل آن بخش از مورد بيمه خسارت ديده که سالم باشد و يا اين که قابليت فروش و يا نقدين

 مي گويند. بازيافت استفاده مجدد باشد را
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 بخش سوّم: آمار
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 واحدهای اجرایي موظفند: 

، پولاطلاعات خسارات معوق برای رشته های مورد عمل اين واحد شامل: حمل کالا، زيان همگاني، -1

هايي که در پايان هر فصل از سوی ذکور در فرم بخشنامه هواپيما و انرژی به تفكيك رشته های م شناور،

 . اين مديريت ارسال مي گردد ثبت و ارسال شود

الزامي است. لازم به توضيح است برای  های فوق الاشارهبخشنامه  پرکردن کليه ستونهای فرم پيوست -2

بصورت ارزی مي باشد  بيمه نامه های ريالي فقط ستون خسارت معوق ريالي و برای بيمه نامه هايي که

 ستون خسارت معوق ارزی تكميل گردد.

 اقدام گردد.خسارت معوق ، نسبت به ارسال فايل رد شدهپس از اطمينان از در  صحيح اطلاعات وا-3

 روز پس از سررسيد سه ماهه نسبت به ارسال اطلاعات خسارات معوق اقدام گردد. 10تا حداکثر-4

فرم های  و يا ارسال اطلاعات در ای خسارت معوق که ارسال مي شوده بخشنامهاز تغيير فرم پيوست -5

 مشابه خودداری شود.

بت خسارات معوق در سامانه سوق به تفكيك هر رشته الزامي ثعلاوه بر ارسال ليست خسارات معوق -6

 .مي باشد

 .الزامي استسوق فيلدهای موجود در سامانه ، مبداء، مقصد و کليه حق بيمه ،ثبت سرمايه-7

بيمه نامه با سرمايه مازاد بر سيصد ميليارد ريال نسخه ای از رونوشت بيمه نامه را به  بمحض صدور هر-8

 همراه کليه ضمايم مربوطه به اداره کل پژوهش و مطالعات آماری ارسال گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 اولفصل 

 ثبت اطلاعات آمار
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 :دنقرار گيرمد نظر  بايدميذيل  ، موارد مشروحهبرآورد دقيق و اعلام ميزان خسارت معوق جهت

 حذف شود. از آمار خسارت معوق دبايمي در هر ماهمعوق های پرداختي خسارتتمامي  -1

مختوماه   و اخات  ماهه هر سال پرد های خسارتي تشكيل شده که در طول سهدر ارتباط با پرونده -2

توجه به اسناد و مدارك موجود در پرونده ميازان مبلاغ خساارت معاوق آن تعياين       با ،نشده است

 .گردد

قبل بازبيني و در صاورت لازوم    ه ماهه های خسارت معوق سپروندهسه ماهه )فصل( در پايان هر  -3

 .مجدداً آناليز و برآورد خسارت گردد

تهيه و به اين  485226/23ه ماهه )فصل(  ليست خسارت معوق مطابق فرم بخشنامه در پايان هر س  -4

 مديريت ارسال گردد:

های آن به ريال صادر شده است به ريال تهيه نامهق که بيمههای خسارت معوليست پرونده (الف

 .و تنظيم گردد

های آن به ارز صادر شده است  باه ارز تهياه و   نامههارت معوق که بيمهای خسليست پرونده (ب

 تنظيم گردد.

 :، دو فقره پرونده تشكيل شوددنباشهای خسارت کالا که دارای زيان همگاني نيز ميبرای پرونده -5

 .پرونده مربوط به خسارت محموله که ممكن است ريالي يا ارزی باشد (الف

پرونده مربوط به خسارت زيان همگاني، هزينه نجات و هزينه وکيل که معمولاً به ارز تعيين  (ب

 گردد.مي

 

 

 دومفصل 

 خسارت معوق
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